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Takdim

Kapadokya; peribacalariyla, yeralt: sehirleriyle, balon tur-
lariyla, vadileriyle, butik kaya otelleriyle, ¢anak-¢émlek atol-
yeleriyle, hali magazalariyla ve agik hava miizeleriyle... diinya
Olgeginde onemli turizm potansiyeline sahiptir. Kapadokya, sa-
hip oldugu s6z konusu degerlerini, dogal ve kiiltiirel kaynak-
larinin islenmesiyle turistik tiriine doniistiirebilmektedir. Do-
layisiyla degerlerin turistik tiriine doniistiiriilme siirecinde,
emek yogun olan bu sektorde nitelikli insan giliciiniin 6nemi
one ¢ikmaktadir.

Turizm alaninda egitim almis ve uygulama deneyimi ka-
zanmis geng, dinamik ve nitelikli emek giicii; konaklama, ta-
stmacilik, acentecilik ve rehberlik gibi turizmin dort ayagi ola-
rak bilinen, isletme tiirlerinin hepsinde, verimliligi artiran ve

miisteri memnuniyetini saglayan iiretim faktoriidiir.

Yeni ekonomik bilylime teorileri agisindan iiretim faktor-
lerini ele almak istedigimizde bunlarin; emek, girisimci, tek-
noloji, sermaye ve dogal kaynaklar oldugunu goériiyoruz. Bu
tretim faktorlerini niteliksel olarak analiz edip, aralarindaki
karsilikli iligki ve etkilesimi ortaya koymak istedigimizde, ilk
ticlinde emegin dogrudan, sermaye faktoriinde ise dolayl yon-
lendiricilik rolii oldugu apagik goriilmektedir. Dolayisiyla ni-
telikli emek, becerikli girisimci, bilimin uygulamaya doniis-
tiirtilmesindeki iglevi ile aragtirmaci insan giictiniin, turizm

sektoriinde ne kadar 6nemli oldugunu goriiyoruz.

Bu baglamda sektor isletmelerinde yenilikgilik anlayisinin
(inovatif diisiince) hdkim olmasi gerekmektedir. Yenilik¢ilik
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anlayigina sahip olmak demek; isletmenin farkli diigiinmesi,
pazara yonelik plan yapmasi, yeni/farkli iirtinler tiretmesi ve
satarak kir etmesi demektir. Bu anlayisla isletmeler siirdiirii-
lebilirliklerini saglayabileceklerdir.

Yenilikgilik anlayisinin farkinda olmak; miisteri memnu-
niyetinin saglanmasi, verimliligin ytikseltilmesi, iiriin ve pazar
gesitlendirmesinin gerceklestirilmesi ve uluslararasi rekabet ye-
teneklerinin gelistirilmesi demektir. Bu nedenledir ki, turizm
isletmelerinin egitim kurumlariyla yogun isbirligi icinde olmasi
gerekmektedir. Bagka bir deyisle, 6zel sektor, kamu sektorii ve
tiniversitelerin inovasyon siirecinde karsilikli etkilesim ve is-
birligi iginde olmas1 gerekmektedir. Ozellikle bélgelerin ino-
vatif olmalarindaki temel unsur; bolgede yer alan biitiin aktor-
lerin siirece aktif katilimidir. Yerel dinamiklerin yerel aktorler
vasitastyla harekete gecirilmesi inovasyonun olusmasi ve siir-
diiriilebilirliginin saglanmasinda olduk¢a 6nemlidir. Bu yonde
geyrek yiizyili asan siireden beri, iiniversite-turizm enddistrisi
isbirliginin gegeklestirilmesi i¢in yogun gayret gosterilmis ol-
masina ragmen, 6nemli bir asama kat edilmedigini, hem iini-
versiteyi hem de sektorii dinlerken goriiyoruz.

Isbirliginin hala gerceklestirilememis olmasi, sektoriin ki-
rilganhigin artirmaktadir. Kapadokya Universitesi [IBF olarak
diizenledigimiz “Kapadokya Turizminde Pazar ve Uriin Cesit-
lendirmesi Sorunlar1” konulu toplantimizda da goriildgii gibi,
lniversite-endiistri isbirliginin olusturulmasini engelleyen ne-
denler; taraflar arasindaki iletisim zayiflig1, karsilikli giiven ek-
sikligi ve uygulanan yanlis yontemlerdir. Bu konuda ilgili ba-
kanligin ayrintili aragtirmalar yaptirdigini biliyoruz.

Artik isbirliginin kurumsal olarak gerceklestirilemeyecegi
varsayimiyla, {iniversitelerin teknoparklarinda taraflar arasinda
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ekonomik ortaklik esasli turizm danigmanligi ve arastirmaci-
lig1 sirketlerin kurulmast tercih edilecegi anlasilmaktadir. Uzun
vadede siirdiiriilebilirligini saglamak isteyen isletmeler, bu 6zel
sektor firmalarindan ulusal ve uluslararasi nitelikte hizmet sa-
tin alma yoluna gideceklerdir.

Dolayisiyla turizm egitimi sunan iiniversitelerin yogun bir
sekilde; 6grenci stajlarini sektorle birlikte yiirtitmeleri, sekto-
riin istihdam ettigi egitimsiz isgiiciine Siirekli Egitim Merkez-
lerinde egitim programlar1 sunmalari, yiiksek lisans/doktora
tezlerinde sektoriin sorunlarini ele almalar1 ve tamamlanan
tez sonuglarinin sektor ilgilileriyle uygun platformlarda tarti-
silmas1 faydali olacaktir.

KON [IBF
Dekani
Prof. Dr. Rifat YILDIZ






Acilis Konusmasi
Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR*

Saymn Valim, Sayin Belediye Baskanim, Sayin Rektoriim,
degerli hocalarim; 6ncelikle hos geldiniz.

Bu, Kapadokya Ekonomi Toplantilarrnin iigiinciisii. kti-
sadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanimiz Rifat Hocamiza da bu
vesileyle, bu toplantilarin organizasyonu dolayisiyla tesekkiir
ediyorum. Bu toplanti 6zel ve 6nemli bir toplanty, ¢iinkii 6zel-
likle Sayin Valimizin liderliginde, alan yonetimi ¢alismalari-
nin bagladig1 bu giinlerde herhalde ortak akla, istisareye, mes-
verete, birlikte diisiinmeye ve biraz elestirel bakmaya, ¢6ztim
oOnerileri gelistirmeye en ¢ok ihtiyacimiz olan zamanlardan bi-
rinin igerisindeyiz. Tiirkiyede her sektorde oldugu gibi turizm
sektoriinde de en 6nemli problemlerden birisi ortak bir veri
bankasinin, ortak bir envanter anlayisinin olmayisidir. Kolek-
tif dlisiince tarziyla sinirli olan kaynaklarin kullanim-koruma
dengesini gozeterek -isletilmesi demek istemiyorum ama- in-
sanligin kullanimina sunulamamasi, sadece turizm sektoriiniin
degil, bence tiniversite basta olmak {izere tiim sektorlerin or-
tak bir problemidir. Bugiinkii toplantinin bu konudaki yetkin-
liklerimizi artirarak ortak akil gelistirme yolunda miitevazi bir
adim atmay1 beraberinde getirecegini timit ediyoruz.

*  Kapadokya Universitesi Rektorii



10 Agilis Konugmasi

Universitemiz Kapadokya Alan Yonetiminin olusturul-
masindan dolay1 son derece memnun ve biitiin kaynaklarryla
elinden gelen destegi vermeye hazirdir. Bu vesileyle gegtigimiz
yaz liniversitemizin imza attig1 6nemli bir ¢calismadan bahset-
mek isterim. Kiiltiir ve Turizm Bakanligr'nin hazirlamis oldugu
2023 Turizm Stratejisi belgesi, iiniversitemizin bir proje ekibi
tarafindan olusturuldu. Proje ekibinin bagkanligini yapan Prof.
Dr. Bilgehan Giilcan hocamiz da bugiin aramizda yer aliyor.

Tirkiye'nin On Birinci Kalkinma Plani gergevesinde ortaya
koymus oldugu ¢ok 6nemli hedeflerinin oldugunu belirtmek
isterim. Ontimiizdeki dort yil i¢inde pek ¢ok sey bagarmak zo-
runday1z. Tabii hayallerle degil, ayaklar1 yere basan somut dog-
rularla da hareket etmek zorundayiz. Ciinkii gergek bilim bizim
yolumuzu aydinlatan en 6nemli husustur. Gergeklerden kopma-
dan bilim ve rasyonalitenin 1518inda bir plan hazirlamaya ca-
listik ve On Birinci Kalkinma Plan1 hedeflerine de bahsettigim
hedefler konuldu. Yaptigimiz projeksiyonlar uzun zaman aldu.
Bugiin itibariyle bu yil Tiirkiye, 52 milyonun {izerinde ziyaret-
¢iye ev sahipligi yaparak tarihinde bir rekoru goérmiis olacak.

Tabii Tiirkiyenin bu ziyaretcilerden kisi basina kazanmis
oldugu gelir, ¢ok diisiik seviyelerde. Bundan 6-7 sene oncesi-
nin rakamlarini heniiz yakalamis degiliz. Kiimiilatif olarak tu-
rizm gelirleri a¢isindan da hentiz “krizi” tam atlatmis degiliz.
Ancak ziyaretgi sayisindaki artis ve bu konuya odaklanan ¢a-
ligmalar -ki bugiiniin bagliklarindan biri de bu: “tiriin ¢esitlen-
dirmesi”- ¢ok hizli bir sekilde kisi bas1 gelirin artacagini goste-
riyor. Bu sene bu artigin bagladigini gérmek miimkiin. Iste bu
ivmeyi kesmeden hem turist sayisindaki artis hem de kisi basi
gelirde 6zellikle 2017'den baglayan ve 2018-2019 itibariyle ar-
tarak devam eden ivmeyi kaybetmeden 2023%, 20307, 20407,
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2050’ye nasil varacagimiza yogunlasmamiz gerekiyor. Bizlerin
hayatindaki en 6nemli yerin, Kapadokyanin merkeze alindig:
bir anlayisla bugiinkii etkinligi organize eden degerli hocala-
rimiza tesekkiirlerimizi sunuyorum. Insallah verimli bir top-
lantrya imza atacagz.

Hepinize tesekkiir ediyorum, sag olun.

N

&

>
KAPADOKYA
UNIVERSITESI
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Kapadokya'da Turistik Uriin Cesitlendirmesinde
Nitelikli Isgiicii Thtiyact
Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA*

Sayimn Valim, Sayin Belediye Bagkanim, degerli Rektdriim,
degerli 6gretim elemanlars, tilkemizin en giizel diyar1 olan Ka-
padokya bolgesinin degerli turizmci dostlarim, hepinizi se-
lamliyorum.

“Dostlarim” dedim ¢iinkii ben Nevsehirde 18 yil ¢alistim.
Burada Meslek Yiiksekokulunun kurucu miudirligini yap-
tim. Bu miiesseseyle 2005’ten beri hep diyalogum siirdii. Do-
layisiyla aranizda bulunmaktan, burada olmaktan biiyiik keyif
almaktayim. Hepinizi bu giizel sabahta saygiyla, muhabbetle
selamliyorum.

Kapadokyada tiriin ¢esitlemesini yillardan beri konusuruz.
Tiirkiye turizmle Cumhuriyet doneminden 6nceki yillarda ta-
nigmugtr. Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi dekanligini yap-
tigim sirada Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin kurulusunun 50.
yili anisina 2013 yilinda Seyyahinden Turizme Dogru adi al-
tinda 150 yillik tanitim brosiirleriyle, sloganlarla, o zamanlarda
kullanilan pazarlama yontemleriyle bir sergi hazirlamisti. Bu
sergi ilk énce Istanbulda Liitfi Kirdarda sergilendi. Sonra An-
karada Cer Modernde sergilendi. Bakanlik sergideki mater-
yalleri bize hediye etmisti; su an Erciyes Universitesi Turizm
Fakiiltesinde sergilenmekte. Iste sergide Tiirkiyede turizmin

*  Kayseri Universitesi
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bugiinkii anlamiyla gelisiminin baslangic1 olarak 1850’1i yil-
lara gonderme yapiliyor. Buna gore Avrupadan bir amagla ge-
len insanlar belli bir baglant1 noktas: kuruyor. Ama biz iilke-
mizde bugiinkii manada turizm sektoriiniin gelismesini 1963’te
Tanitma Bakanligrnin kurulmasiyla baslatiriz genelde. Tanitma
Bakanligi, Turizm Bakanligina, o da Kiiltlir Turizm Bakanli-
grna doniisti siireg icerisinde.

Tiirkiye’ye biraz 6nce Sayin Rektor’iin de bahsettigi 40-50
milyon civarinda turist geliyor ve asag1 yukar1 30 milyar dolar
civarinda turizm geliri elde ediyoruz. Bunun daha da artmasi
i¢in ticaret yapiyoruz. Yapmis oldugumuz ticaretin siirdiiriile-
bilir olmasi ve daha fazla nema elde edebilmek icin iriin gesit-
lendirmesini masaya yatirmamiz gerekiyor iste. Uriin gesitlen-
dirmesi igerisinde de ben insan faktoriinii 6nemsiyorum. Her
seyin basi insan; evet Seyh Edebali’nin bir sozii var her zaman
kullaniriz “insani yasat ki devlet yasasin” seklinde. Ben de bu-
radan bir benzerlik kurarak diyorum ki insani, ¢alisanlar: ya-
sat ki miiesseseler, isletmeler yasasin.

Insan giicii olmadan, nitelikli insan kaynag1 olmadan higbir
sey olmuyor. Adini zikretmeyecegim, bagimizi kaldirip soyle
bir ¢evremize baktigimiz zaman girisimciler, ok nitelikli te-
sisler yapmislar ama nitelikli ¢alisanlar olmadig1 zaman o ni-
telikli, devasa yatirimlar, milli servetler maalesef siirdiiriilebilir
olmuyor veya diisiik rekabet giicli s6z konusu oluyor. Bugiin
triin ¢esitlendirmesinde nitelikli insanin 6nemine deginecegim.

Nitelikli is glicti miisteri memnuniyetidir, misteri sadaka-
tidir, karhliktir. Biz nitelikli insan giicii/is giiciinden bunu an-
liyoruz. Yani miisteriyi memnun edebilen, miisteri sadakatini
saglayan neticede de karliliga gotiiren isgiicti anlamina geliyor
bu kavram. Miisteri tatmini, memnuniyeti ve sadakatini sagla-
yabilecek ortamlar, nitelikli ¢alisanlar ve kurum kiiltiird, yani
o kurum kiiltiiriinii saglayacak isletmelerde ortak degerler ve
inanglarla gerceklestirilebilir.
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Gegen hafta Genglik ve Spor Bakanligi'nin “Spor Turizmi
Calistay1” i¢in Antalya-Belek'te bir tesise gittik. Tesiste “her sey
dahil” konsepti vardi. Hepimiz boyle yerlere zaman zaman gi-
diyoruz ama biraz sektor agziyla sdylemem gerekirse, her sey
dahil sisteminde igler yiizer. Boslar yiizer, hizmet ytizer, per-
sonel kagar; bir tane su, bir tane taze sikilmis portakal suyu
getirmekten kagarlar vesaire. Ama burada bir baktim bir yan-
liglik var; oturdugun anda hemen “efendim cay”, “efendim bir
tane daha’, Allah Allah dedim. Yillardir turizmin icindeyiz ta-
bii. Hocaligini da yaptik. “Sizi tebrik ediyorum, Giineydeki her
sey dahil sistem icerisinde sizin tesisinizde karsilagtigim sey is-
tisna,” dedim gordiigiim bir yetkiliye. O da genel miidiirlerinin
14 yildir, kendisinin de yiyecek-igecek miidiirii olarak 11 yil-
dir bu tesiste ¢alistigini sdyledi. Genel miidiir tesisin agilisin-
dan beri orada. Yani 10 yildan fazla siiredir ¢ekirdek bir ekip
yiiriitityor isleri. Iste ortak degerler, ortak inanglar ancak boyle
olusturulabilir. Tegbihte hata olmaz, isletmeler de milletler, dev-
letler gibidir. Devlete sadakat, millete sadakat, iilkeye sadakat,
vatan sevgisi gibi unsurlardan bahsediyoruz. Isletmede de sa-
dakat 6nemlidir. Ortamda sevgi olmali ki hizmette de bunun
karsilig1 olsun. Bu sekilde nitelikli personellerin olusturulmast,
kurum kiiltiiriiniin varlig1 son derece 6nemlidir. Boylelikle ku-
rum kiltiirdi igerisinde ¢aligan personelin, isletmenin bagariya
ulagsmasindaki katkis: da elbette yiiksek olacaktir.

Pazarlama dendi mi geleneksel olarak 4P'den bahsedilir.
Uriin-product, fiyat-price, tutundurma-promotion (reklam, halkla
iligkiler, kisisel satis vs.) ve dordiinciisii de dagitim-place (nerede
triinle bulusulacagi). Fakat turizm sektoriinde biz bunu 7P’ye
¢ikartyoruz. Fiziksel kaliplar (otelin goriiniisii, lobisi, renk go-
rliniisii), sonra proses (yani siireler iyi tanimlanmali) ve son
olarak da insan. Insan, ézellikle turizm gibi hizmet odakli bir
sektorde, iirliniin bir pargasidir.
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Bir turizm isletmesi neyle zenginlesir? Personelin tutum
ve davraniglariyla, hizmeti sunus sekliyle, miisteriye goster-
mis oldugu alakayla zenginlesir. O zaman biz entelektiiel ser-
mayeden bahsediyoruz, bir kere insan sermayesi. Bu ne de-
mek? Isi bilen nitelikli calisanlarimiz olacak, insan sermayesi
olacak; bilgili, tecriibeli, yetkin ve yeterli ¢alisanlarimiz olacak.
Boyle galisanlar yok degil. Ancak isletmenin Orgiitsel ve yonet-
sel yapisy, isletmenin isleyis tarzi, delegasyonu vs. miisaade et-
miyorsa o nitelikli ¢alisanlardan biz faydalanamayiz. Dolayi-
styla bu sefer isletmenin o entelektiiel kapitali yakalayabilmesi
i¢in insandan en yiiksek diizeyde fayday: elde edebilmesi i¢in
yapisal ve orgiitsel sermaye de 6nemlidir. Yani o nitelikli ¢ali-
sanlarin nitelikli hizmet edebilmesine yonelik ortamlarin, yo-
netsel yapilarin, yoneticilerin olmas: gerekir. Sonug itibariyle
de miisterilerle iligki.

Miisteriyle iyi iliskinin kurulmasi 6nemli. Son olarak da nihai
miisterilerle ve nihai miisteriler disindaki basin yayinla, kamu
kurumlariyla, finans kurumlariyla iligkiler son derece 6nemli.
Dolayistyla iiriin gesitlendirmesinde sadece nitelikli insanlar
yetmiyor. Nitelikli ¢aliganlardan maksimum fayda elde ederek
katkisini kristalize etmeyi isletmedeki yonetim ortamlar1 ve
iliski yonetimi saglar; miisterilerle iliski yonetimi, yerel yone-
timlerle iligki yonetimi, finans kurumlariyla iligski yonetimi vs.

Turizmde isletmelerde tamamen otomasyona gitmek zor-
dur. O yiizden insan énemli. Uriiniin temelinde insan emegi
yatmakta ve dolayisiyla da diisiik hizmet kalitesiyle kars1 kar-
stya kalan hizmetler nihayetinde rekabet giiclinii kaybetmekte.
Biz sunmus oldugumuz hizmetle nitelikli insan kaynaklarryla
farklilasarak triini gesitlendirebiliyoruz. Tabii turizm sekto-
riinde insan, iiretimi yapan, teknolojiyi kullanan, hizmeti ve-
ren, bu isi yapan temel aktordiir. Christopher Lovelock tarafin-
dan Flower of Service diye bir kavram ortaya konmus durumda.
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Sundugumuz gekirdek iiriin gobekte, ama bu sey ne zaman ci-
ek haline gelir? Sorulan soru bu. Sunmus oldugumuz bilgilen-
dirme, 6deme imkanlari, rezervasyon alma, konukseverlik, ko-
ruma-giivenlik, istisnai durumlarda miisterinin istegine cevap
verebilecek kivrak zekéya sahip yeterlilik ve yetkinlige sahip ca-
lisanlar. Yani sunmus oldugumuz o ¢igegin gobegi aslinda en
onemli nokta. Turist, tesiste konaklamaya geliyor, restoranda
yemek yemeye geliyor ama o sunulan hizmetin {iriiniin boyle
glizel bir ¢icek haline doniismesi, zenginlesmesi, stirdiiriilebi-
lir rekabet avantaji elde etmesi i¢in agirlikli olarak insan fak-
toriiniin 6nemli oldugu bu unsurlar geldigi zaman o iiriin bir
cigege, bir giizellige, bir farkliliga doniismiis oluyor.

Yukarida bahsettigimiz hususlar1 bagarabilmek i¢in ne ge-
rekli peki? Bu noktada oncelikle isletmelere, patronlara ¢ok is
diisiiyor. Biz ¢alisanlari memnun edersek ¢alisan memnuni-
yeti, ¢alisan tiretkenligi, calisan siirekliligi dolayisiyla isletme-
sine sadik, mutlu ¢alisanlar: ve sunduklar1 hizmet degeriyle ve
bunun sonucunda da miisteri memnuniyetini, miisteri sadaka-
tini ve sonugta ciro artigini, karlilig saglayabiliyoruz. Nihaye-
tinde mutlu mesut ¢alisanlar, isletmeye sadik ¢alisanlar, isgiicii
devrinin diisiik oldugu ¢alisanlar, is ortamlar: ve nihayetinde
mutlu mesut miisteriler mutlu mesut patronlar ve mutlu me-
sut bir sektorden bahsedebiliyoruz. Biz turizmde zenginlesti-
rilmis @iriinii yine nitelikli ¢alisanlarla, nitelikli hizmet sunu-
muyla, giiler yiizlii personelle, kivrak zekaya sahip insanlarla
sunmalry1z. Peki Tiirkiyede 120 tane turizm okulu var, ben de
agag1 yukar1 30 yildir turizm hocastyim. Neden bunlar1 yaka-
layamiyoruz?

Ben bir turizm hocasi olarak ilk dnce kendimi de ameli-
yat masasina yatirip elestirmeliyim. Hepimiz kendimizi eles-
tirmeliyiz. Hala turizm egitimimizde bazi sikintilar var, hala
okul-sektor is birligi noktasinda sikintilarimiz var. Bu ménada
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ozelestiride bulunmak adina bunu sdyleyebilirim. Ogrenci mo-
tivasyonu da giderek diisiiyor. Bunun nedeni de sektérdeki ¢a-
lisma kosullar1. Cocuk biiyiik hayallerle okula geliyor, mezun
oluyor, hayalleri karsilanamryor.

Size bir oran vereyim. Belki degismistir ama turizm egitimi
almis olanlarin sektorde kalma oranlar1 %80 degil, %70 degil;
%8 veya %10-20 arasinda. %20 de ¢ok kétii bir oran. Dolay-
styla 6grenci motivasyonu diisiik. Ama bunu sadece okullara
sadece Ogrenciye degil, genel bir yapi igerisinde ¢alisma kosul-
larina da baglamak lazim. Bu topyekiin hem sekt6riin sorunu
hem bizim sorunumuz, hepimizin birlikte sorunudur. Ogren-
cilerin istihdam ve staj uygulamalarindaki birtakim eksiklikler
acisindan bizler ne yapmaliy1z? Ben burada ders verir sekilde
sektor ne yapmali diye girmeyecegim. Oncelikle giiniin kosul-
larina uygun miifredatlar olusturmaliy1z, kendimizi giincelle-
meliyiz. Sektoriin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde olmali
ama giinliik de olmamali miifredat. Sektor neye ihtiya¢ oldu-
gunu ortaya koyar devlet ve okullar da uzun vadeli program-
lar yapar. Sektoriin giinlitk degisen ihtiyaglarina yonelik okul-
lar kendini planlayamazlar. Ama uzun vadeli planlar yaparak
projeksiyonlar icerisinde bunu yapabiliriz.

Sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciine ihtiyaclar1
kargilayabilen dinamizme sahip olmamiz énemli. Ozellikle iki
yillik okullarda daha esnek yapilar s6z konusu. Turizm okul-
larinin kurulus yerlerinin iyi segilmesi gerekir. Kapadokya bir
laboratuvar, Kayseri bir laboratuvar, Urgiip bir laboratuvar,
Nevsehir bir laboratuvar. Turizm sektoriiniin egitiminin alin-
dig1 yerlerde entegrasyonun saglanmasi lazim. Bu entegrasyo-
nun saglanmadig yerlerde bosuna havanda su dovmeye gerek
yok. Bunu yaparken yenilikleri de takip etmek dnemli; diinya
nereye gidiyor? Trend turizm iriinleri nelerdir? O trend tu-
rizm irinlerine neler yapilmasi lazzim? Bunlar1 karsilayacak
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ogrencileri sektorle i¢ ice yetistirmek énem arz ediyor. Avru-
pada goriiyorsunuz otel-okul modelleri var.

Ogrencilerin kisisel gelisimine katki saglayabilecek dersler
olmalidir. Tabii analitik diigiinebilen, entelektiiel diisiinebilen
insanlarin da kisisel gelisimlerine 6zen gosteren, kitap okuyan,
futbol oynayan birtakim sosyal vakalara ilgi duyan kisiler ol-
mast 6nemlidir. Teorik derslerin uygulama ile birlestirilmesi de
elbette ki kaginilmazdir. Dolayisiyla son s6z olarak sunu soylii-
yorum: Turizmde iiriin ¢esitlendirmesi son derece énemlidir.
Uriinii gesitlendirirsiniz farkli odalar yaparsiniz, farkli man-
zaralar, farkli yiyecekler gelistirirsiniz farkli iecekler sunarsi-
niz fakat insan kalitesi en alttan en yukariya kadar ve orgiitsel
¢aligma ortamina firsat taniyacak sekilde buna miisaade etmi-
yorsa liriin ¢esitlendirmesi sadece lafta ve kagit iizerinde kalir.

Hepinize beni dinlediginiz i¢in tesekkiir ediyorum ve he-
pinizi saygiyla selamlryorum.






Son Ceyrek Yiizyllda Kapadokyada Gelistirilen
Yeni Turistik Uriinler ve iktisadi Etkileri

Murat OZGUC*

Sayin Valim, Sayin Urgiip Belediye Baskanim, sayin dekan-
larim, hocalarim, sevgili meslektaslarim ve gelecekte meslek-
tasim olacak olan sevgili 6grenci arkadaslarim, hepinizi say-
giyla selamliyorum. Rifat Hocam, oncelikle size bu toplantiy1
diizenlediginiz i¢in tesekkiir ederim.

Konugacaklarim kimsenin bilmedigi seyler degil. Gizli sakli
hicbir sey yok sadece tekrar bir beyin jimnastigi yapacagiz, bazi
seyleri diisiinecegiz, bazi seyleri diistintirken belki yeni iiriin-
ler ¢ikartacagiz ortaya. Son ¢eyrek ytizyilda Kapadokyada ge-
listirilen yeni turistik tiriinler ve iktisadi etkileri ile ilgili bir ir-
deleme yapacagim.

Kurtulus Hocam, 120 tane turizm okulumuz varsa ben ne-

den ii¢ senedir -eleman demiyorum- ¢aligma arkadasi/is arka-
das1 bulamiyorum?

Kurtulus Karamustafa: Bunun cevabini da verdim aslinda.
Sektorde kalma cazibesi diisiik. Bunu birlikte diisiinmeliyiz.
Ayrica 120 okulun 60 kiisur tanesi aktif. Bircogu 6grenci gel-
mediginden pasif durumda.

Murat Ozgii¢: Ben 19 y1l énce Kapadokya'ya geldim. O ta-
rihten itibaren artik Kapadokyaliyim. Oncelikle Kapadokyada

*

Proper Travel Urgiip
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ge¢misten gliniimiize turizme deginerek baglamak istiyorum.
Sizlerle paylasacagim bilgiler o ylizden daha ziyade i¢ Kapa-
dokya dedigimiz bolge ile ilgili. Kapadokya, kiiltiir turizminde
Tiirkiyedeki en 6nemli iki merkezden birisidir. Birisi Istanbul;
bildiginiz gibi zaten iilkemize gelen turistlerin ¢ogu Istanbul
kapsisindan girmekte, ortada 8 bin yillik bir ge¢mis, ii¢ impa-
ratorluga baskentlik ge¢misi var. Bunun arkasindan da Kapa-
dokya geliyor.

Yerli ve yabanci turistlerin Kapadokyay: tercih etmesinin
nedenlerine baktigimiz zaman, deniz, kum, giines tatilleri gibi
klasik dirtinler disinda biraz da 6zel ilgi alanina yani aktivite-
lere, tarihe, kiiltiire, dogaya, dinlence, hatta spor amagl ziya-
retlere yonelmek oldugunu goriiyoruz. Kapadokya, Hristiyanli-
gin ilk donemlerine ev sahipligi yapmis kutsal bir toprak, doga
ananin dort mevsimi ger¢ek anlamda yasattig1 jeolojik yapi-
sini i¢cinde barindiran kiiltiirlerin sentezini glintimiize kadar
siirdiirebilmis 6zel ve sansh bir bélgedir. Iste buradan yola ¢i1-
karak yakin ge¢miste turizm hareketinin ¢esitlendigi son 20-
25 yila soyle bir dokunalim. 1985 yilinda Goreme agik hava
miizesini de iginde bulunduran Goéreme Milli Parki ve Kapa-
dokya kaya olusumlar1 UNESCO Diinya Miras: karigik liste-
sine girdi. O yillarda tilkemizde zaten hizla evrilmekte olan
turizm kalkinma hareketinin siiphesiz Kapadokyay1 da etki-
ledigini gormekteyiz. Bazi turizm iriinleri tesadiifen, bazilar1
deneyimleyerek, bazilari 6rnekleyerek veya bagkalarinin tavsi-
yeleri dinlenerek, bazilar1 yaraticilik, bazilar1 ihtiyaglardan ve
turizm enddistrisinin dinamik kogsullarina bagl olarak gerekli
servislerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmustir. Bolgeye hiz-
met veren iki havalimaninin olmasi ise bazi bolgelere ugus fre-
kanslarimiz az da olsa biiyiik sanstir.

Kapadokya baglaminda turizm iiriinlerine gegecek olursak,
ilk olarak en 6nemli tiriiniin Kapadokyanin kendisi oldugunu
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soylemek gerekir. Geri kalanlar1 bunun yanina biz destek ola-
rak koyacagiz. Kanimca bolgenin en 6énemli turistlik tiriini
binlerce yillik olusumlar ile ve yasanmigliklarin, magaralarin,
eski evlerin restore edilerek kaya otel dedigimiz konsept iirii-
niin, konaklama {riiniiniin ortaya ¢ikmasidir. Bu {iriin yalin
hiliyle diinyada otel olarak bilinen klasik insan yapimi dort
duvar odadan farkly; iginde bir tarih olan ve yasanmishik olan
ve siradan olmayan yeni bir iiriindiir bence. Bolgenin bir nu-
maral1 {iriinii kaya magara otellerdir diyebiliriz. Bu konsepte
onciilit Urgiip'teki Esbelli Evi, Goremedeki Saksagan Hotel ve
Ataman Otel'in yaptigini goriiyoruz. Bu vesileyle bolge turiz-
mine onemli katkilar1 olan rahmetli Abbas Bey’i ve Saffet Bey’i
saygtyla anmak isterim.

Son on yilda ise bu iiriiniin ¢ogalarak evrildigini goriiyo-
ruz. Talebin de etkisiyle gerek mimari gerek icindeki servis-
ler gerekse farklilagtirilma yontemleri agisindan evrilerek litks
segmente de seslenen iiriinler ortaya ¢ikmistir. Yeni pazarlama
yontemi soz konusu. Boylece aslinda kaya otellerle Kapadokya
tiim sosyo-ekonomik seviyedeki turist kitlelerine, yerli yabanci
insanlara ulasmistir. Hatta insanlarin bu odalarda kalma dene-
yimleri Kapadokya'ya gelmeleri yoniindeki istegi de uyandir-
mistir. Bu yadsinamaz bir gergektir.

Bugiin 300%¢, hatta 6zel odalarinin 1500 il4 2000 liraya ka-
dar satildig1, genel anlamda 50 ile 150 avro arasina rahatlikla
ulagabilen, y1l boyu acik oda kahvaltis: satilabilen kaya otelle-
rimiz bulunmaktadir. Bu Kapadokyanin bence en 6nemli iirii-
niidiir. Kaya otellerimiz, magara otellerimiz gordiigiiniiz gibi
diinya harikas1 olmustur.

Bir diger iirtintimiiz ise sicak hava balonudur. 1980’li y1l-
larda bir deneme i¢in yurtdisindan gelen pilotlarin baslattig
ve 2000’1i yillarda kis aylarina kadar neredeyse her giin ugulan,
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glinimiizde ise sadece balonla ugmak i¢in Kapadokyay: tek ba-
sina insanlarin ziyaret ettigi bir aktivite haline gelmistir.

2003-2006 yillarinda bizzat iginde bulundugum sektorde
toplam alt1 firma vardi. O giinlerde bu alt1 firmanin toplam
kapasitesi giinliik kisi sayis1 bakimindan 140 ila 160 kisi ara-
sinda degisiyordu. O donemde Kapadokyaya gelen insanlara
balonla ugusa tesvik konusunda pazarlama yapiliyor, balon ya-
vas yavas Kapadokyanin yeni tanitim yiizii olarak kendini gos-
teriyordu. Miithis doga, koklii tarih, kaya oteller, isteyene giin
dogumunda balon, tiim bunlar cazip bir teklif haline gelmisti.
Yerli yabanci gazete ve dergiler, televizyon kanallar1 artik ba-
lonla daha ¢ok ilgileniyor, o yillarda yurtdis: fuarlarda da ba-
lonlu fotograflarin ilk kez tanitim materyalleri arasinda yer al-
digini goriiyorduk. O dénem yoneticiligini yaptigim firmada
bagka bir balon firmasiyla beraber ortak programla Kapadok-
yada kisin balon uguslarini baslatmis olduk. Gordiik ki ugula-
biliyor ve bundan sonra Allah izin verdigi siirece 365 giin ugus
yapabilir hale geldik. O dénemde yine Avustralyanin en biiyiik
balon firmasi gelmisti, “Kapadokyada bu balon isini siz nasil
yapiyorsunuz, bu basariy1 nasil elde ettiniz,” diye bir arastirma
konusu bile olmustu.

Yilda yarim milyondan fazla kisinin ugtugu balonlar be-
nim tahminimce 2000-2500 kisiye direkt ve dolayl: olarak is-
tihdam saglamaktadir. Parasal kismini hesaplamak kolay; 80
ila 85 milyon avroya ulasiyor bu rakam. Bu da ciddi bir girdi
olarak karsimiza cikiyor. Kapadokyada yeni yerlerde de cazip
olan bu paraya yarin bir giin Pamukkalede, Mardinde de ula-
silmas1 miimkiin ve bu da Kapadokya'nin iiriin ihrag eder du-
ruma gelmesi anlamina geliyor.

Kapadokya, Pamukkale ve Mardin olarak baktigimizda ba-
lonun sektor noktasina geldigini sdylemek miimkiin gibi go-
riniiyor. Kapadokya, dogasi itibariyle aktivitelere ¢ok uygun.
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Kapadokyada neler yapiyoruz? Yaptigimiz her sey bir aktivite.
Turistin, misafirin geldigi ve para 6dedigi her sey aslinda bi-
zim i¢in bir Grtindiir. Elle tutuluyor da olabilir bir yerde ser-
vis ediliyor da olabilir.

2006 yilinda Kapadokyada bir balon festivali yapalim diye
ugrastik, kafa yorduk. O donemden bu zamana para ve vakit
yan yana gelmedi, sponsor bulamadik, ama bu sene bir balon
firmastyla Urgiip Belediyemiz bir iiriin olarak bu festivali or-
taya koydu. Bunu stirekli héle getirirsek festivaller de 6nemli
bir iirlin olarak degerlendirilebilir noktaya gelmis olacak. Bu
da bence Kapadokya i¢in 6nemli bir gelisme olacaktir.

Kapadokyada yiirtiyiis, tirmanis, kampeilik ve karavanci-
lik gibi aktiviteler maalesef diististe. Bisiklet hem kisisel sag-
lik hem ekolojik olmasi, dogaya uygun olmasi vs. derken Ka-
padokyada aslinda ¢ok 6nemli bir iiriin. Ornegin 2007 yilinda
Kapadokyada diinya dag bisiklet sampiyonas: yapildi. Yapan
arkadagimiz da burada, o da turizmci. Iste size iiriin, iste size
reklam, iste size tanitim. Daha sonra da bunu bagka sponsor-
larla da farkli yarislar halinde Kapadokyada siirdiirmeye de-
vam etmek gerekir.

Yeni iiriinler olarak baktigimz zaman ise at turu, safariler,
ATYV turlar1 oldugunu goriiyoruz. Bunlarin arasinda yer alan at
turunun tarihi tabii biraz daha gerilere gidebiliyor. Bana gore
bolgenin en 6nemli iiriinlerinden bir tanesi de tarimsal {ire-
timdir. Tarim pek ¢ok kisiye istihdam sagliyor.

Ben mesela yabanci misafirlerime “Kapadokya olmasaydi
belki Hristiyanlik olmayacakti,” diyorum. Kapadokya hakika-
ten o anlamda farkl ilgilere de rahatlikla satilacak bir bolge.
“Incili okumaniza gerek yok, gelin Kapadokyada seyredin,’
diyorum ayrica. Bu isin iginde kiiltiirler turizmi, miibadele,
Rum-Ermeni mirasi, Selguklu-Osmanli mirasi var. [lgililerine
satilmasi kolay bir iirtin yani.
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Evlilik turizmi de son 15 yilda diinyada gok gelisti. Insanlar
artik kendi oturduklar1 yerde degil baska yerlerde, daha cazip
ve ilgilerini ¢eken, hi¢ gitmedikleri yerlerde evlenmeye yonel-
diler. Bu turistik faaliyet 2 kisiyi de kapsayabiliyor 200 kisiye de
ulagabiliyor. Diigiin i¢in gelenlerin gecelemesi minimum 4000
Tiirk lirasindan bagliyor. Bu da ekstra bir katkidir diye disii-
niiyorum. Biz Tiirkiyede de Kapadokyada da bu isi ilk yapan
firmayiz. Yabancilara nikah hizmeti agisindan da ilkiz. Yanls
anlasilmasin, pay alma konusunda artik Kapadokya bence bir
yere geldi, daha da gelmesi lazim.

"Yabancilar niye Kapadokya'ya geliyorlar?" diye soruyor-
lar. Niye gelmesinler ki, evde 400 kisiye diigiin yapacagina ge-
liyor burada 50 kisiye diiglin yapiyor, istedigi gibi parasini da
harciyor ve ertesi giin balay1 baglamis oluyor. Aslina bakarsa-
niz bu trend artik her tarafa yayilacak. Bolgemizde otellerin ve
diger acentelerin de bu turizm ¢esidine egilmis olmasi bir sans-
tir ve bununla baglantili olarak bizim Kapadokya olarak des-
tinasyon diigiinlerinden daha ¢ok pay almamizin gerekliligini
de vurgulamaliy1z. Bu noktada kiigiik bir saptama yapryim, bu
iste para varmus deyip herkesin el atmasi1 Kapadokyanin 6niin-
deki bu sansi, yani eldeki tiriinii kaybettirebilir, dikkat etme-
mizde fayda var. Kapadokya dogal tarih film stiidyosu, diziler,
cekimler, reklam, katalog, basili ya da film olarak; iste size Ka-
padokyanin hem reklaminin yapildigi hem boélgenin para ka-
zandig1 muhtesem bir iiriin daha.

Evlilik turizminin icinde evlilik teklifi turizmi, diigiin 6n-
cesi fotograf gektirme turizmi, diigiin sonrasi fotograf gek-
tirme turizmi de var. Ayrica Kapadokya mutfagi da 6nemli bir
turizm iriini. Kapadokyanin 6nemli bir triinti (buranin ol-
masa da sahiplenilen iiriin), santyorum aslen Tokata ait olan
testi kebabidur.

El sanatlari, spa, hamam ve benzerleri de yeni kazandirilacak
triinler olabilir. Comlekgilik-canakg¢ilik da bunlarin arasinda
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zikredilebilir. Kayseride kayak yapmak istiyorsaniz da Kapa-
dokyadan ¢iktiginizda bir saatte bu olanaga erisebiliyorsunuz.

Insanlar 6yle ya da boyle artik biliyorlar Kapadokya'yr. Hatta
diinyada gitmek istenen yerler listesine almiglar. Bu bizim i¢in
onemli bir sans. Giizel satabiliyoruz ama tirtinlerimizi ucuzlat-
mamamiz gerekiyor, yerinde satmamiz gerekiyor, ayagimizi bu
isle stirtimemiz gerekiyor. Dogru isler yapmaliyiz. Dogru tiriin-
leri dogru sekilde gotiirmemiz gerekiyor insanlarin ayagina.

Ornegin magara restoranlar, Tiirk geceleri, kayak turizmi,
spor turizmi, hepsi bir sekilde bisikletle bir karsilasti, 2500
sporcu ayrica da 3500 kisi geldi bu sene. Bu organizasyonda
biiyiik bir marka sponsor oldu. Bunu yapan yine Kapadokyadan
bir arkadagimiz, Argeus'tan Aydin. Kendisi ¢ok ugrasti, takdir
etmek lazim. Bu kadar kisi Kapadokyaya bana gore 1 milyon
Tiirk lirasinin tizerinde bir para birakti. Ugak biletlerini saymi-
yorum. Aligverisini saymiyorum. Hareket getirdi. Balon vardi,
bir de bu eklenmis oldu, insanlarin aklina kazindi. Béyle bii-
yiik islere hepimizin sahip ¢ikmasi lazim. Otelci arkadaslarin o
donemlerde organizasyon yapan arkadaslarimiza oda vermesi
lazim. Bu organizasyonlar sirasinda yoganin, fitness'in, Kapa-
dokyadaki tas isciliginin bile bir iiriin olarak satilabilecegini
diisiiniiyorum. Ozet olarak sunu ifade etmek istiyorum: In-
sanlar Kapadokyaya geliyorlar ve bunun degerini, Kapadok-
yanin degerini bilmeliyiz. Yarin ah vah demeyelim, 300-500-
1500 avroya oda satmak boyle miimkiin degil. Iste size iiriin,
bu iiriine sahip ¢ikalim, Kapadokya hepimizin. Tiirkiyede hic-
bir insanin “ben turizmci degilim,” deme sans1 yoktur, boyle
bir hakk: da yoktur. Turizmden her sektérden bir sekilde kur-
sagimizdan bir dilim ekmek ge¢mistir. O yiizden dort elle sa-
rilmamiz gerekir.

Tesekkiir ederim.






Kapadokya'da Uriin Cesitlendirmesi Baglaminda Sektor
Paydaslarinin ve Meslek Orgiitlerinin Sorumluluklar

Aysel ATAK*

Sayin Valim, Sayin Belediye Bagkanim, sayin rektorlerim,
dekanlarim, sayin hocalarim, sayin meslektaslarim, saymn 6g-
renciler; hepiniz hos geldiniz.

Murat Bey iiriin gesitlendirmede soylenmesi gereken ¢ogu
seyi zaten soyledi, kendisine tesekkiir ediyorum. Kapadokyanin
goriilmesi gereken bir iiriin oldugunu 1972 dolaylarinda sani-
rim Alman ve Amerikan tarih profesorleri soyleyerek Kapadok-
ya’y1 diinyaya bir nevi tanitmaya basladi. Daha sonrasinda ister
istemez misafir sayisi da artt1 ve Kapadokyanin temel {iriinii-
niin tarih, doga ve din oldugunu gostermis oldu. Bu triinleri
biz uzun yillar diinyaya tanittik. Kapadokya'nin kiiltiiriini, do-
gasini insanlar o kadar benimsedi ki yillarca bunun i¢in geldi-
ler. Daha sonra ister istemez farkli bir talep olustu ve bu farkli
isteklere biz cevap vermeye calistik, halen de ¢alistyoruz.

Ben 2008 yilindan beri Kapadokyadayim. Temel iiriinleri-
mizden biraz uzaklagmaya basladigimizi ifade edebilirim. Soyle
ki, aktivite turizmi ortaya ¢ikt1 ve bir¢ok seyin dniine ge¢meye
basladi. Balon turizminden ¢ok bahsetmek istemiyorum. Zaten
o temel iirtiniimiiz haline geldi neredeyse. Onun diginda bizim
yiriyis turlarimiz ile, ATV’ler ile vadilerimiz talan edilmeye
bagladi. Bunlarin éniine gegmezsek bence burada Kapadokyanin

*  Helios Transfer & Shuttle
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temel iiriinlerini yok etmeye baslariz. Iste 0 zaman balon ug-
tugunda goriilecek ¢ok yer kalmamais olacak. Biraz 6nce bahsi
gecen bisiklet turlarini yapacak yer de kalmayacak.

Son yillarda sosyal medya Kapadokya turizmini ¢ok farkls
bir noktaya tasidi. Murat Bey gercekten ¢ok giizel bir sekilde
magara otellerinden bahsetti. Bu magara otelleri kiigiik pan-
siyonlar olarak basladi, daha sonrasinda ¢ok farkli boyutlara
geldi, hizmet artt1. Inanilmaz liiks yerler yapilmaya baglandi.
[sim belirtmemize gerek yok zaten kimler oldugunu biliyoruz.
Hal boyle olunca da insanlar kalacaklar: oteli secerken, belki
kaba bir tarif olacak ama, hangi dama ¢ikarim da en giizel fo-
tografi yakalarim dlgiitiine gore hareket etmeye basladi. Bu ne
kadar saghklidir, bilemiyorum. Oniine gegmek de pek miimkiin
degil ama ben aslinda soyle bir sey sdylemek istiyorum: Yapi-
dir, ingaattir derken temellerimizi unutmamamiz lazim. Temel
biraz sallaniyor gibi artik. Biitiin bunlara ¢ok dikkat etmeliyiz.
Uriin cesitlenme dedigimizde su anda zaten yeteri kadar cesit-
lenmemiz var ama eskiden giin dogumu yiiriiyiisleri, giin ba-
timu ylriytsleri yapilirdi ve bunlarla beraber giizel miizikler
icra edilirdi halilarin iizerinde. Bunlar gergekten ¢ok giizel sey-
lerdi. Temel dirtinlerimizi benimseten giizel faaliyetlerdi. Bun-
lar yavas yavas yok olmaya basladi, dedigim gibi. Bunlar: tekrar
giliclendirebilmemiz i¢in elimizden geleni hepimiz yapmaliy1z.

Murat OZGUGC: Kapadokyanin sehirlesmemis haline ge-
liyor insanlar aslinda degil mi?

Aysel ATAK: Evet, biz aslinda buraya gelen turistin gormek
istedigi, gelmek istedigi yerleri yok ediyoruz. Onceden ¢ok iyi
biliyorum, yurtdisindan tatile geldigimde kapilarimizin 6niinde
koylerde salgalar kaynardi, kabaklar yigilird, kabak ¢ekirdek-
leri ayiklanirdi, pekmezler kaynardi. $imdi bu yerlerin hepsi
yok oldu. Bu evlerin hepsi otel oldu, restaurant oldu. Simdi ne
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yapryoruz? $Simdi bunu herhangi bir vadide suni bir kéy hayati
ile canlandirmaya calisiyoruz, stini bir koy hayati iiretmeye ca-
listyoruz. Cok yazik oldu ve 6niine de gegemedik. Belki diisii-
nemedigimizden, belki de maddi isteklerin bir¢ok seyin oniine
ge¢mesinden dolayi, bilemiyorum artik ama sonug olarak bu-
rada bir yerlerde birgok seyler kayboldu gitti. Kapadokya ar-
tik balon turizminin yapildigi, AT V’lerin (at yine giiniimiiziin
Kapadokya'sina ¢ok yakisan bir iiriinii ama simdilerde birden
deve de cikt:1 ortaya) siiriildiigii bir yer haline geldi.

Kapadokyaya gercekten yakismayan tiriinler ¢ogaliyor.
Oniine nasil gegeriz? Gegebilir miyiz? Bunlar1 bilmiyorum ama
burada benim bildigim, ¢anak atdlyelerini tekrar eski haline
getirmenin iyi olacagi. Canak atdlyelerinin insanlarin ekmek
kapis1 oldugunu tekrar hatirlatmamiz lazim. Bir hali magaza-
sina gittigimizde de satiga odakli degil annelerimizin, annean-
nelerimizin, babaannelerimizin ger¢ekten bu halilar1 dokuya-
rak, bunlar1 satarak ge¢imlerini sagladigini gostermemiz lazim.
Ana kiiltiiriimiizii tekrardan yagatmamiz lazim. Ben burada ana
kiiltiir derken de gergekten sadece Kapadokyanin kiiltiiriinden
bahsetmiyorum. Kendim yurt diginda biitylimiis bir insan ola-
rak séylityorum: bizim Tiirk milleti olarak kiltiiriimiize sahip
¢tkmamiz lazim. Bunu yaparsak iste o zaman zaten yasadigi-
miz bolgenin olsun bagka yerlerin olsun kiiltiiriine zanneder-
sem zarar vermeyiz.

Kapadokya artik bir fotograf mekani haline geldi. Giin do-
gumu fotograf ¢ekimi, giin dogumu diigiin ¢ekimi, balonlarla
diigiin ¢ekimi diye bir iiriin olusmaya basladi. Zaman zaman
gercekten komik oluyor ama artik sabah giin dogumunda va-
dilerimizin her yerinde mutlaka birkag tane diigiin fotograf-
¢1s1 goriiyoruz, gelin damat goriiyoruz.
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Klasik araglarin da bolgemize girdigini goriiyoruz. Kapa-
dokya bolgesiyle gercekten nasil bir alakas1 vardir bilmiyorum,
vadilerimizin igerisinde sabahlar1 ne isleri vardir bilemiyorum.
O giiriiltiyi, tozu dumani ben dogru bulmuyorum. Ama isin
maddi boyutu da var tabii kimseye zarar vermek istemem.

Sonug itibariyle temelimizi unutmamamiz lazim diyorum.
Temelden uzaklagirsak bilmiyorum daha farkli noktalara gi-
debilir bu is. Mesela benim bir Italyan grubum vardi gegen
hafta, onlar elektrikle ¢aligan motorlardan bahsettiler ve bu-
rada o motorlardan ¢ok giizel olur dediler. Hem sessiz, hem
dogaya da az zarar veriyor. Aslinda ¢ok giizel bir fikir. Bu tiir
seyleri diistinebiliriz. Dogamiza ve Kapadokyanin kayalarina
zarar vermeyen Uriinlerle devam edersek ¢ok daha giizel iler-
leriz diye diistiniiyorum.

Egitim konusunda ¢ok eksigimiz var, bu da dogru. Nitelikli
calisma arkadas1 bulmakta zorluk ¢ekiyoruz. Bilmiyorum artik
iyl mi egitim vermiyorlar, yoksa ilgileri mi yok? Bdyle bir so-
runumuz olmasa daha iyi noktalara gelebiliriz. Kapadokya'ya
gelen misafir genelde zaten egitimi ytiksek kitle. Clinkii bun-
lar kiiltiird, tarihi, sanat1 6nemseyen insanlar. Belli bir maddi
glicleri de var tabii. Fakat biz son zamanlarda tiriinlerimizi o
kadar ucuza satar olduk ki turiste gercekten ¢ok biiyiik bir iyi-
lik yapiyoruz. Belirli bir biitceyle buraya gelen turisti tekrar-
dan yar1 biitgesiyle geri gonderiyoruz. Bu da zannedersem egi-
timde eksiklik oldugunu gésteriyor.

Emin olun, baz1 seyahat acenteleri i¢in sdylityorum, daha
maliyet hesabini bile diizgiin bir sekilde yapamiyorlar. Ben
bundan ¢ok eminim. Ciinkii fiyatlandirmalar belli bir gidere
gore yapilmiyor. Gegen sene su liriinii 307a sattik, 10 avro {ize-
rine koyalim 40 olsun, gibi. Buna benzer bir seyle yola ¢ikili-
yor. Bunlar bence bizim bélgemiz i¢in ¢ok tehlikeli. Bizim gelen
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turistin bolgemiz i¢in ayirdig1 biit¢eyi mutlaka burada birak-
masini saglamamiz lazim. Bunun i¢in de hem egitime ihtiyaci-
miz var hem bir araya gelerek sektor iginde bu tiir seyleri ko-
nusarak ilerlemeye.

Beni dinlediginiz i¢in tesekkiir ederim.

N
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Kapadokya Turizm Igletmelerinin Verimliliklerinin ve
Ulusal/Uluslararasi Rekabet Yeteneklerinin Artirilmasina
Yonelik Bir Oneri

Prof. Dr. Rifat YILDIZ*

Kiymetli Misafirlerimiz,

Benim yapacagim konusma, bu yilin Nisan ayinda “Kapa-
dokya Ekonomi Toplantilar1 II” kapsaminda sundugum “Nev-
sehirde Kamu-Universite-Sanayi Isbirliginin Tartigilmasi” ko-
nulu tebligin Kapadokya turizm sektériine uyarlanmis halidir;
tabii ki bu uyarlamada Kapadokya turizm sektoriiniin 6zellik-
leri dikkate alind1 ve boylelikle sektorden belli bagh birkag yo-

netici ile irtibat iginde sunacagim 6nerimi gelistirdim.

Neden sanayi sektoriinden turizm sektoriine doniis yap-
tim diye bir soru akliniza gelecek olursa, onu su sekilde ce-
vaplandirabilirim: Nevsehirde turizm sektorii sanayi sekto-
riine gore, daha gii¢lii, daha biyiik bir biiyiime potansiyeline
sahip ve uluslararasi rekabete daha ¢ok acik. Nevsehir sanayi-
cileri ve turizm isletmecileri bu durumun farkindalar. Onceki
toplantimiz ile ilgili yaptigimiz gozlemler ve toplantida yapi-
lan tartigma ve oOne siiriilen goriisler sonucunda bizim de bu
konudaki kanaatimiz gii¢clenmis oldu.

Evet kiymetli dinleyenlerimiz,

*  Kapadokya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan1
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Hizla biiyiiyen, ¢esitlenen Kapadokya turizmini hangi agi-
dan ele almak ve gelismesine katkida bulunmak istiyoruz Ka-
padokya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi olarak?

Bu baglamda konusmamin hipotezini asagidaki slaytta go-
rilecegi gibi ifade ettim: “Turizm endiistrisinde, is aleminin
yenilik¢i ve dinamik 6zellikleri ile biitiinlesmeyen kamu-ii-
niversite-turizm endiistrisi isbirligi basarili olamaz”

—— ‘
ONERIMIZIN HIPOTEZi:
e “Turizm Endiistrisinde, is 4leminin yenilikgi,

girisimci ve dinamik 6zellikleri ile biitiinlesmeyen

KAMU - UNIVERSITE - ENDUSTRI ISBIRLIGI

basarili olamaz.”

Universitelerin ve diger arastirma kurumlarinin arastirma-
cilik giicli ve laboratuvar imkanlari ile uygulamaci/iretici is-
letmelerin girisimcilik ve inovatif (pazarlanabilir yenilikg¢ilik)
ozelliklerinin birlikteligi, ilgili alandaki isletmelerin verimlilik
ve rekabet giiciinii gelistirir ve siirdiirtlebilirlik kazandirir; ay-
rica bu siirecte kamunun tesvik edici ve yonlendirici/denetle-
yici rolii de vazgegilmezdir.
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Turizm Sektorinun
Oncelikli Ihtiyaclari/Problemleri:

o [sletmelere nitelikli eleman,

e Konaklama isletmelerinin dngoriicii veri yonetimi,

e Kamu - Universite - Turizm Sektorii iletisimi ve
karsilikl: giiveni,

e Yikici rekabet yerine birlikte kazanma anlayisy,

e Kaliteli tiriiniin yiiksek katma degere/gelire

donistiiriilmesi. 2

Yukaridaki iki numarali slaytta Kapadokya turizm isletme-
lerinin belli bagh ihtiyaglarini, diger bir ifade ile ¢oziilmesi ge-
reken problemlerini siraladik. Bu tespitlerimizi Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bi-
limler Fakiiltesinin uygulamali akademik ¢aligmalarindan, be-
nim bilfiil bu iki fakiiltedeki 10 yillik yoneticilik birikimlerim-
den ve bu gergevede organize ettigimiz toplantilar ve onlarin
mahsulil olan yayinlarin igeriklerinden biliyoruz.

Ikinci slaytta siralanan problemlerin bir kismi dogrudan
tniversitenin egitimcilik ve arastirmacilik giicii ve islevleriyle
ilgili konulardir. Ayrica bu ikinci slayt paydaslarimiz ile karsi-
likl1 iletisim ve giiven ortaminin kurulmasinin 6nemini gos-
termektedir. Diger taraftan sektoriin sahip oldugu potansiyelin
katma degere doniistiiriilmesinin gerekliligi de paydaslarin is
yuriitme anlayislarindaki birlikteligin 6nemine isaret etmektedir.
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e Kurumsal olarak aktif paydash ve proje

esasli Kamu-Universite-Turizm sektorii
isbirligini gerceklestirerek turizm
isletmelerinin verimliliginin, ulusal

ve uluslararasi rekabet yeteneklerinin

yikseltilmesine katkida bulunmaktir.

Bu iigiincii slaytta ise bu konusmamizin/tebligimizin ama-
cint ifade ediyoruz. Amaci su sorunun cevabinda arryoruz:
Onerimizin nihai olarak neye katkida bulunmasi bekleniyor?

Amag: Kurumsal olarak aktif paydasl ve proje esash ka-
mu-iiniversite-turizm sektorii isbirligini gerceklestirerek, tu-
rizm igletmelerinin verimliliginin, ulusal/uluslararas: rekabet
yeteneklerinin yiikseltilmesine katkida bulunmaktir.

Amacin ifadesinde yer alan aktif paydash ile sektor islet-
melerinin “fikren ve zikren” bu organizasyonun yonetiminde
rol yiiklenecekleri ve kurulacak merkezin, sektériin somut
problemlerini ele alarak proje galismalar1 yapacagi/yaptira-
cag1 vurgulanmaktadir.

W

>

KAPADOKYA
UNIVERSITESI

N



Kapadokya Ekonomi Toplantilar: III 41

NASIL KATKIDA BULUNMAK ISTIYORUZ?
e Kapadokya Turizmi Veri Isleme, Yenilik
ve Proje Uygulama Arastirma Merkezinin

kurulusunu gergeklestirerek 4

Doérdiinci slaytta da, amagta ifade edilen katkiy1 nasil ger-
geklestirmek istedigimizin cevabini vermeye ¢alistyoruz. Yani
“Kapadokya Turizmi Veri Isleme, Yenilik ve Proje Uygulama
ve Arastirma Merkezi’nin kurulusunu gerceklestirerek amaci-
miza ulagmak istiyoruz.

Universite Turizm Sektorii
(Ar-Ge, (Yenilikgilik,
Laboratuar) Girisimcilik)

Siirdiiriilebilir ve Yenilikgi, Uluslararasi Rekabet
Yeteneklerine Sahip Turizm Endiistrisi
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“Nasil” sorusunun cevabi verilirken, bundan sonra bu sii-
regte paydaslarin (kamu, tiniversite ve turizm igletmeleri) is-
levlerinin nihai amaca yonelik neler olacag: da besinci slaytta
gosterilmektedir.

MERKEZIN CALISMA ILKELERI:

1. Kurulacak merkezin yonetiminde sektor

temsilcilerine yer verilmesi,

2. Yonetimin farkl: tiniversite temsilcileriyle
paylasiimasi,

3. Sektore yonelik yenilik esasli proje hazirlanmasi,

4. Kamu tesvik sistemi hakkinda sektoriin stirekli
bilgilendirilmesi,

5. Aktif katiliml1 proje takimlarinin kurulmasi.

Altincr slaytimizda kurulusu 6nerilen merkezin ¢aligma il-
keleri ifade edilmekte ve takip eden yedinci slaytta ise, merke-
zin yonetim kurulunun bilesenleri ifade edilmektedir.

%,
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YONETIM KURULU YAPISI

Kapadokya
Universitesi

Kapadokya Turizmi
Veri isleme, Yenilik ve Proje Sektor

Nevsehir
Haci Bektas Veli

a S Uygulama Arastirma Temsilcileri
Universitesi y9 G

Merkezi

Kamu
Temsilcisi

Yedinci slaytta goriilecegi gibi, Kamu temsilcisi, iki {iniversi-
tenin (Kapadokya Universitesi, Nevsehir Hac1 Bektag Veli Uni-
versitesi) temsilcileri ve dordiincii paydas olarak turizm sek-
torii temsilcileri yer almaktadir.
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KURULUS iSLEMLERI:

1. Sektor paydaslarinin belirlenmesi,

2. Paydas tiniversite temsilcilerinin belirlenmesi,

3. Merkez'in kurulmasi igin YOK'e bagvurulmasi,

4. Ug yillik stratejik plan ve birinci yil uygulama
programinin hazirlanmasi,

5. Merkez biit¢esinin hazirlanmast,

6. Faaliyetlerin baglamast (web sayfas).

Merkezin kurulus islemleri ¢ercevesinde yapilacak isler se-
kizinci slaytta gosterilmistir. Bu islemlerin baslatilabilmesi igin
sektor isletmelerinin ilkesel olarak “evet” demeleri ve sorumluluk
yiiklenmeyi kabul etmeleri 6nemlidir. Sekizinci slayt ¢ergeve-
sindeki igleri Kapadokya Universitesi olarak biz takip edecegiz.
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YONETIM KURULU YAPISI

Uzman
Havuzu

Sektor icin Online I Gelecek

Basvuru Havuzu i Tahmini
Kurumlar icin

“DEGER ya da
FAYDA”

Yoneticiler/
Gelir Yonetimi isletme Sahipleri
Optimizasyonu icin Aylik “Gelecek”
Raporlari
: 9

Simdilik taslak olarak hazirladigimiz ve resmi kurulustan
sonra paydaslarimizla gelistirecegimiz is modelimizin ana bas-
liklar1 yukaridaki dokuzuncu slaytta yer almaktadir. Bu slaytta
gorildigi gibi gelecege yonelik tahminlerin 151g1nda gelir yo-
netiminin optimizasyonu amaglanmaktadir. Bu ise uzmanlarin
saglayacagi veriler ve yonlendirici raporlar uyarinca sektoriin
ihtiya¢ duydugu is giicii ile bulusmasi sayesinde gerceklesebi-
lecektir. S6z konusu bulusma ortaminin “online” oldugunu bu
noktada vurgulamak gerekir. Nitelikli is giiciine sektoriin ulas-
mast boylesi bir ortam sayesinde daha kolay ve hizli olacaktir.
Ek olarak, tiim bu zikredilen siireglerin gobeginde kurumlar
icin deger/fayda oldugunu da eklemeliyim.

UNIVERSITESI
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Is GlicU-Isletmeci Online lletisim Portall

Turizm Isletmeleri Nitelikli Is Giicii
Ihtiyag Duyulan Is arayanlar ve
Eleman Ozellikleri Talepleri
A > Online Portal >
— —

is Giicii ihtiyact o l i GUCUNU Is Giicii Kaynag1
et TESVIKETMEYE "\ o,
+ Sesepsiyon YONELIK + Nevsehir HBV Unv.
* Asql CABALAR Turizm Fakiiltesi
. P —
gece Gorevlisi Koordinasyon — U:lijser(;it}é:i
« Garson — b H
« Part-time Ogrenci . Tlfflzrln Iﬂsem
« Diger Is Giicit « Digerleri
Ihtiyact

Son slaytta ise ¢alisma ilkelerini hazirladigimiz ve konak-
lama isletmelerin nitelikli eleman tedarikine hizmet edecek “Is
Giicii-Isletmeci Online Iletisim Portali”nin ¢alisma sistemi gos-
terilmektedir. Bu onuncu slaytta turizm isletmeleri cesitli uz-
manlik alanlarini kapsayan is giicii ihtiyacini ne sekilde karsi-
layacagi ayrintilandirilmigstir. Online iletisim portal sayesinde
nitelikli ig giicii, Nevsehir Haci Bektag Universitesi Turizm Fa-
kiiltesi, Kapadokya Universitesi, Turizm Lisesi vb. kaynaklana-
cak sekilde turizm isletmeleri ile bulusturulabilecektir. Bilin-
digi tizere tilkemizde 6zellikle turizm sektoriinde hem nitelikli
olup da is arayan sayisi ¢oktur hem de turizm isletmeleri ni-
telikli is glicline ulasamamaktan sikayetcidir. Portalimiz saye-
sinde bu sorunu agsmay1 hedeflemekteyiz.

Merkezin kurulabilmesinde sektoriin “aktif paydashk” il-
kesini kabul etmesi 6nemlidir. Beni dinlediginiz i¢in hepinize
cok tesekkiir ederim.
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Prof. Dr. Ibrahim Yilmaz: 2017 Kasimui idi galiba, kurul-
lar olusturulmustu, bir eylem plan1 vardi. Bagta Kurtulus Ho-
cam’in sunumundaki nitelikli isgiicii ihtiyacinin nasil belirlene-
cegi ve diger sorunlarin nasil agilacagi bu hakikaten bir eylem
planina dokilmiisti.

Prof. Dr. Kurtulus Karamustafa: Eylem plan: degil, Su-
radan sonraydi. Akademiden ve diger baska pek ¢ok yerden
insanlar toplandi ve ortak akilla tartigma yiiriitiilmiistii ve 13
farkli komisyonda devletimize onerilerde bulundular. Devlet,
onceligine ve imkdnina gore bir eylem plani olusturur aslinda.
Orada eylem plani yok. Mesela ben destinasyon yonetimi ve
orgiitlenmenin komisyon baskanrydim. Sanirim oradan bizim
bir 6nerimizi eylem planina aktarildi. Orada eylem plani yok
yani onu soyleyelim.

Prof. Dr. ibrahim Yilmaz: Anladim, ben cevabimi aldim,
tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Kurtulus Karamustafa: Hocam sizin model 6ne-
rinize yonelik bir ek yapmak istiyorum, simdi soyle ben bir
soru sorayim, Kapadokya'ya -Kapadokyadan kastim Nevsehir
il hudutlar: icerisi- kabaca yillik kag yabanci turist girmekte-
dir? Ne soyleyeceksiniz? Rakam veren var mi1? 3 milyon degil.
3 milyon olarak biliniyor fakat bu yanlis.

Bakin ben bunun hep iddiasinda bulunuyorum, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligrnin istatistiklerine girerseniz belediye bel-
geli ve turizm isletme belgeli gecelemeler var konaklama sa-
yis1 var, onu almak gerek. Yani Kapadokyaya gelen turist en
az bir gece konakliyordur degil mi? Buraya giiniibirlik gelip
giden yabanci var midir? Varsa da goz ardi edilecek kadardir.
Dolayisiyla gidip bakarsak 600-750 bin gibi bir rakamla kar-
silasacagiz. Simdi ben buradan suna geliyorum: Universitenin
lokomotif oldugu bir yerde dijital ortamin da kullanildig: veri
isleme, veri toplama ve analiz merkezinin kurulmas: ka¢inil-
maz, bunu vurgulamak istiyorum.
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Kapadokya Alanrna iliskin Mevzuatin Bolge Turizm
Yonetimindeki Yetki Karmasasinin Onlenmesindeki Rolii

Prof. Dr. Ibrahim YILMAZ*

GIRIS

Bilindigi iizere, dar anlamda Kapadokya Bolgesi denilince
akla kayalik ya da ¢ekirdek Kapadokya diye adlandirilan ve Nev-
sehir ili sinirlar1 i¢inde yer alan bolge gelmektedir. Bu bolge,
UNESCO Diinya Miras Alanlar Listesinde yer alan Géreme
Milli Parki ve Kapadokya Kayalik Sitleri alanini da igermek-
tedir. Diinyada esi benzeri olmayan bu alani biinyesinde ba-
rindiran bolgenin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel zen-
ginliklerin yeterince korunamadigini sdylemek miimkiindiir.
Yillardan beri bu konuda olumsuzluklar yasanmakla birlikte;
ozellikle gectigimiz yil yiiriirliige giren ve kamuoyunda imar
baris1 olarak bilinen diizenleme sonrasindaki kagak yapilagsma
ile s6z konusu kaynaklar ciddi 6lgiide zarar gormiistiir. Karar
mekanizmalarinda goriilen ve yillardan beri sikayet konusu
olan yetki ve gorev karmasasindan dolay1 imar barisina aykiri
sekilde insa edilen kagak yap1 ve tesislere engel olunamamis-
tir. Dahasi, zamaninda miidahale edilemedigi i¢in bu yap1 ve
tesislerin yikim ¢alismalar1 da gecikmigstir. Bu gelismeler, Bol-
gedeki turizmin sirdiirilebilirligi agisindan da hayati 6neme
sahip kaynaklarin korunmasi ¢abalarinin énemini daha da
arttirmigtir. 2019 yili bu ¢abalar ¢ergevesinde yiiriirliige giren

*  Nevsehir Hac1 Bektag Veli Universitesi
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yeni yasal diizenlemeler ile doniim noktasi olmustur. Bu bag-
lamda ¢alismada Oncelikle ayni tarihte yiiriirliige giren Kapa-
dokya Alan1 Hakkinda Kanun ve Kapadokya Alan Baskanlig:
Hakkinda Cumhurbagkanlig1 Kararnamesi incelenmektedir.
Sonra, Kapadokya Alan Komisyonunun Tegkili, Gorevleri, Ca-
lisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ele alinmaktadir.
Son olarak da; Kapadokya Alan Baskanlig1 Personel Yonetme-
ligi degerlendirilmektedir. Ote yandan, mevzuatta yapilan son
diizenleme olan Goreme Vadisi ve Cevresindeki Alanin Milli
Park Olarak Belirlenmesi Hakkindaki Bakanlar Kurulu Kara-
rinin yirirlitkten kaldirilmasini iceren tek sayfalik Cumhur-
baskan1 Kararindan da bahsedilmektedir. Caligmada, mevzu-
attaki bu diizenlemelerin Bolge turizmdeki alan yonetiminde
goriilen yetki karmasasinin dnlenmesindeki rolii tizerinde du-
rulmaktadir.

Kapadokya Alani ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

Kapadokya Alani; Kapadokya Alani Hakkinda Kanunun
ekindeki harita ve koordinat listesinde sinirlar1 belirtilen ve bu
Kanun kapsaminda Kapadokya Alan Bagkanliginin yetkili ve
gorevli oldugu alani ifade etmektedir. Bu alanin sinirlari, 9.600
hektar buyiikligiindeki Goéreme Tarihi Milli Parkini da igine
alan yaklagik 86.000 hektar bityiikliigiindeki oldukga genis bir
alan1 kapsamaktadir. Yapilan inceleme sonucunda s6z konusu
mevzuatta bugiine kadar toplam bes farkl: yasal diizenlemenin
yapildig: tespit edilmistir. Bu diizenlemeler yer aldiklar1 Resmi
Gazetenin yayimlandig: tarih sirasina gore asagidaki gibidir:

1. 7174 Sayili Kapadokya Alan1 Hakkinda Kanun

2. Kapadokya Alan Bagkanligi Hakkinda Cumhurbagkan-
l1g1 Kararnamesi
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3. Kapadokya Alan Komisyonunun Teskili, Gorevleri, Ca-
lisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

4. Kapadokya Alan Bagkanlig1 Personel Yonetmeligi

5. Goreme Vadisi ve Cevresindeki Alanin Milli Park Ola-
rak Belirlenmesi Hakkindaki Bakanlar Kurulu Kararinin
Yiiriirlitkten Kaldirilmasina Dair Cumhurbagkani Karari

Yasal Diizenlemelerin Bolge Turizmdeki Yetki Karma-
sasinin Onlenmesindeki Rolii

Bu kisimda, yukarida so6zii edilen her bir yasal diizenleme
metni incelenerek bolge turizminde goriilen ¢ok baghlik ve
yetki karmagasinin énlenmesinde oynayabilecegi roller iize-
rinde durulmaktadir.

1. 7174 Sayilh Kapadokya Alan1 Hakkinda Kanun

Kanun, 1 Haziran 2019 tarih ve 30791 Sayili Resmi Gaze-
tede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Dort boliim, 11 madde
ve bir gecici maddeden olusan Kanun'un amaci; Kapadokya
Alaninin tarihi ve kiiltiirel degerleri ile jeolojik/jeomorfolojik
dokusunun ve dogal kaynak degerlerinin korunmasi, yasatil-
masl, gelistirilmesi, tanitilmasi, gelecek kusaklara aktarilmast,
planlanmasi, yonetilmesi ve denetlenmesine iligkin hususlar1
diizenlemektir.

Kanuna gore Kapadokya Alaninda her tiirlii aykir1 uygula-
manin giderilmesini saglamak, gerektiginde aykir1 uygulamaya
konu yap1 ve tesisleri yikmak veya yiktirmak Kapadokya Alan
Baskanliginin yetkisindedir. Alanda, 2863 sayili Kanun kapsa-
minda kiiltiir varliklarini koruma bolge kurulu miidiirliiklerine,
koruma, uygulama ve denetim biirolar1 ile gevre ve sehircilik
il mudirliiklerine verilen gorev ve yetkiler artik Kapadokya
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Alan Bagkanlig: tarafindan yiiritiilecektir. Ayrica, Alani sinir-
lar1 bolgenin kiiltiirel ve dogal varliklari ile turizm potansiyeli
goz oniinde bulundurularak Kapadokya Alan Baskanliginin
teklifi ve Bakanligin uygun goriisii tizerine Cumhurbaskani
karari ile degistirilebilecektir.

Kapadokya Alaninin mevcut durumunu bozmayan ve yapi-
sal uygulamalar icermeyen konulara iligkin belirlenecek tedbir-
lere aykirilik halinde 500-5.000 Tiirk lirasina kadar idari para
cezas1 uygulanacag hiikme baglanmistir. Alanin mevcut duru-
munu bozan ve yapisal uygulamalar igeren tedbirlere aykirilik
durumunda ise 50.000-200.000 Tiirk liras1 arasinda idari para
cezasi uygulanmasi ongdriilmektedir. Idari para cezasi uygu-
lanacak fiiller ve aykirilik durumuna gore uygulanacak idari
para cezalarinin miktar1 Kapadokya Alan Baskanliginca ¢ika-
rilacak bir Yonetmelik ile belirlenecektir.

2. Kapadokya Alan Bagkanligi Hakkinda Cumhurbas-
kanlig1 Kararnamesi

Bu Kararname, 7174 sayili Kanunun yayimlandig: ayni ta-
rih ve sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis-
tir. 12 madde ve bir gecici maddeden olusan Kararnamenin
amacy; Kapadokya alaninin tarihi ve kiiltiirel degerleri ile je-
olojik/jeomorfolojik dokusunun ve dogal kaynak degerlerinin
korunmasini, yagatilmasini, gelistirilmesini, tanitilmasini, ge-
lecek kusaklara aktarilmasini, planlanmasini, yonetilmesini
ve denetlenmesini saglamak tizere Kapadokya Alan Bagkanli-
grnin kurulmasi ile gorev ve yetkilerini diizenlemektir. Bu Ka-
rarname ile Kapadokya Alanr'ndaki yetkileri kendinde topla-
yan Kapadokya Alan Bagkanlig1 kurulmus ve Bagkanlik gorevi
Nevsehir Valisine verilmistir. Kararname’ye goére, bagkana yar-
dimci1 olmak tizere Bakanlik¢a bir idari ve bir de teknik bas-
kan yardimcis1 atanmaktadir. Bagkan yardimcilar1 en az dort
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yillik egitim veren yiiksekogretim kurumlarindan veya bunlara
denkligi YOK tarafindan kabul edilen yurtdisindaki yiiksekog-
retim kurumlarindan mezun olmalidir. Ayrica, mesleki agidan
yeterli bilgi ve deneyime sahip, kamuda veya 6zel sektdrde en
az bes yil calismus kisiler arasindan segilmelidir.

Kapadokya Alanindaki korunmasi gerekli tasinmaz kiiltiir
ve tabiat varliklari ile sit alanlarinin tespitini yapmak Bagkan-
ligin gérev ve yetki alanindadir. Kapadokya alaninda yer alan
korunmasi gerekli taginmaz kiiltiir ve tabiat varliklarinin, peri
bacalarinin ve yer alt1 sehirlerinin korunmasi, tadilati, tami-
rat1 ve esasli onarimlari ile iyilestirilmesine yonelik her tiirlii is
ve islemleri yapmak veya yaptirmak, gerekli giivenlik 6nlemle-
rini almak veya aldirmak da bagkanligin gorev ve yetkileri ice-
risinde yer almaktadir.

Kapadokya Alan Baskanligrnin gorev ve yetkileri konusunda
Kararnamede dogrudan turizm ile ilgili iki hiikiim vardir. Bun-
lardan birincisi; Kapadokya Alani i¢indeki turizm faaliyetleri-
nin planlanmasi, gelistirilmesi ve tesvik edilmesini saglamak-
tir. Tkincisi ise Bakanlik¢a ¢ikarilacak Yonetmelikte belirlenen
usul ve esaslar gercevesinde, Kapadokya alaninda turizm amagh
sportif faaliyette bulunacak turizm isletmelerinde aranacak ni-
telikleri belirlemek ve bu faaliyetleri denetlemektir. Bu iki go-
rev ve yetkinin Kapadokya Alan Baskanliginin hizmet birim-
lerinden biri olan Alan Yonetimi ve Tanitim Grup Baskanlig
tarafindan yerine getirilecegi belirtilmistir.

3. Kapadokya Alan Komisyonunun Tegkili, Gorevleri,
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnca hazirlanan ve ii¢ boliim,
13 maddeden olusan bu Yonetmelik, 31 Agustos 2019 tarih ve
30874 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis-
tir. Bu Yonetmeligin amaci; Kapadokya Alan Komisyonunun
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teskili, gorevleri, calisma usul ve esaslar1 ile iiyelerinin atan-
mast ve lyeliklerinin sona ermesine iliskin hiikiimleri diizen-
lemektir. Yonetmeligin Kapadokya Alan Komisyonu basligini
tastyan Ikinci Boliim'iinde Komisyon'un hangi iiyelerden olu-
sacagl, bagkan ve bagkan yardimcisinin nasil segilecegi hitkme
baglanmistir. Bu baglamda, Komisyon tiyeleri su 13 kisiden
olusmaktadir:

a) Bakanlik¢a gorevlendirilecek, alaninda uzman ve en az
on yil deneyimli arkeoloji, sanat tarihi, mimarlik, sehir
planlama/sehir ve bolge planlama, jeoloji ve hukuk ile
biyoloji veya kimya boliimleri lisans mezunu yedi kisi

b) Il Ozel idaresi Genel Sekreteri veya il Ozel Idaresinden
gorevlendirecegi bir kisi

c) Tabiat Varliklarin1 Koruma Genel Midiirliigii ile Tarim
ve Orman Bakanlig1 Doga Koruma ve Milli Parklar Ge-
nel Midirligi'nce gorevlendirilecek, alanlarinda uz-
man birer kisi

d) Nevsehir Ticaret ve Sanayi Odasrnca gorevlendirile-
cek bir kisi

e) Goriisiilecek konu ile ilgili yerin belediye bagkanligin-
dan gorevlendirilecek bir temsilci

t) Goriisiilecek konu Vakiflar Genel Midiirligi ile ilgili
ise Vakiflar Bolge Midiirii veya Vakiflar Bolge Miidiir-
ligi'nden gorevlendirecegi bir temsilci

Sozii edilen 13 kisi arasinda yer alan (e) ve (f) maddele-
rindeki iki liye yalnizca kurumlarini ilgilendiren konularda oy
hakkina sahiptir. Ayrica Komisyonda goriisiilecek konunun ni-
teligine gore oy hakki olmaksizin, ilgili kurum ve kuruluglar-
dan uzman ¢agrilabilecegi gibi; Komisyon'un giindemiyle ilgili
meslek odalari, Bagkanligin daveti {izerine toplantiya gozlemci
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olarak katilabilmektedir. Kapadokya Alan Komisyonu bagkani
ve bagkan yardimcisi ise, Kapadokya Alan Komisyonu'nca (e)
ve (f) bentlerinde belirtilen iiyeler disindaki 11 iiyenin katili-
miyla yapilacak toplantida (a) bendinde belirtilen iiyeler arasin-
dan salt cogunlugun oylariyla segilir. Bagkanin yoklugunda bas-
kan yardimcisi, Kapadokya Alan Komisyonu'na bagkanlik eder.

Komisyonun gorevleri arasinda; Kapadokya alaninda gecis
donemi koruma esaslar1 ve kullanma sartlar1 ile mevcut plan-
lara iliskin her tiirla fiziki ve ingai uygulamaya yonelik karar
almak bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, Kapadokya alani igeri-
sinde dogal sit alanlarinin tescili, sinir degisiklikleri ve yeni-
den degerlendirilmesine yonelik karar almak da Komisyon'un
gorevlerindendir. Ote yandan, kamu kurum ve kuruluglari, be-
lediyeler ile gercek ve tiizel kisiler Komisyon kararlarina uy-
mak zorundadir.

4. Kapadokya Alan Bagkanlig1 Personel Yonetmeligi

Kapadokya Alan Bagkanliginca hazirlanan Bu Yonetmelik,
9 Ekim 2019 tarihli, 30913 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanmis
ve dokuz boliim ve 48 maddeden olusmaktadir. Yonetmeligin
amacy; “Kapadokya Alan Bagkanlig1 personelinin istihdamina,
niteliklerine, ise alinmalarina, gérevlerine, hak ve yiikiimliiliik-
lerine, mali haklarina, performans degerlendirmelerine, disip-
lin iglemlerine ve s6zlesmelerinin sona ermesine iligkin usul ve
esaslar1 diizenlemek” seklinde ifade edilmistir.

Cok cesitli hitkiimler igeren Yonetmeligin “Deneme Stiresi
ve Sozlesme Yapilmasi” bagligini tagtyan 16. maddesinde su hii-
kiimler yer almaktadir: “Giris sinavi ile ilk defa ise alinanlar
ile iki aylik deneme siiresi i¢in sdzlesme yapilir. Deneme siiresi
icinde; personelin gorevini etkin ytiriitiip yliriitmedigi, yarati-
ciligy, girisimciligi, calisma disiplini, gayret ve basarisi ile go-
reve iligkin ve kisisel nitelikleri personel degerlendirme formu
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ile personelin bagh oldugu birim amirlerince silsile yolu ile
puan esasina gore doldurularak belirlenir. Deneme siirecinin
basariyla gecirildigi ilgili grup baskaninin teklifi ve ilgili bas-
kan yardimcisinin olumlu goriisii ile Bagkan tarafindan onay-
lanmak suretiyle tespit edilir. Neticede, 100 puan {izerinden 70
puan altinda puan alanlar basarisiz, 70 ve iistii puan alanlar ba-
saril1 sayilir ve degerlendirme sonucunda bagarili sayilanlar ile
sozlesme yapilir; basarisiz sayilanlarla yeni sozlesme yapilmaz.

Yonetmelikte kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan kisi-
lerin Kapadokya Alan Baskanlig1 biinyesinde istihdam edilme-
sine yonelik hiikiim de bulunmaktadir. $6yle ki; “Kamu Ku-
rum ve Kuruluglarinda Calisan Personelin Baskanlikta Istihdam
Edilmesi” bagligini tastyan 44. maddede su hiikiimlere yer ve-
rilmistir: Gerekli goriilmesi halinde kamu kurum ve kurulus-
larinda istihdam edilen devlet memurlar1 ve kamuda ¢alisan
stirekli isciler ile 6gretim elemanlarindan aranan sartlar: tasi-
yanlar Bagkanlik kadrolarinda calisabilirler. Bu kisiler, Yonet-
meligin giris sinavi ve deneme siiresine iliskin hiikiimlerine
tabi olmaksizin dogrudan is sozlesmesi imzalanmasi suretiyle
istthdam edilebilmektedir.

5. Goreme Vadisi ve Cevresindeki Alanin Milli Park Ola-
rak Belirlenmesi Hakkindaki Bakanlar Kurulu Kara-
rinin Yiiriirlikkten Kaldirilmasina Dair Cumhurbas-
kani Karar1

Daha once bahsedildigi tizere, 7174 sayili Kanuna gore Ka-
padokya Alani sinirlar1 bolgenin kiiltiirel ve dogal varliklar
ile turizm potansiyeli g6z 6niinde bulundurularak Kapadokya
Alan Bagkanliginin teklifi ve Bakanligin uygun goriisi tizerine
Cumbhurbagkani karari ile degistirilebilmektedir. Bu baglamda,
ilgili karar 22 Ekim 2019 tarih ve 30926 Sayili Resmi Gaze-
tede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Boylece Géreme Milli
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Parkrnin statiisii kaldirilarak yonetimi ilgili mevzuat uyarinca
Alan Bagkanliginin gorev ve yetki alanina alinmaistir.

Sonug ve Oneriler

Kapadokya Bolgesinde 6teden beri siiregelen vandalizm olay-
larina ilave olarak, 6zellikle son zamanlarda yayginlasan kagak
yapilagma ile birlikte turizm agisindan hayati 6nemi olan kay-
naklar ciddi dl¢iide zarar gormektedir. Bu durumun en 6nemli
nedenlerinden biri; bolgedeki arkeolojik, dogal ve kentsel sit
alani, milli park ve kiiltiir turizmi gelisim bolgesi gibi degisik
koruma statiisiine sahip alanlar ile ilgili olarak farkli kurum ve
kuruluglara taninmig gorev ve yetkilerdir. Karar mekanizmala-
rinda yaganan uzun ve karmagik biirokratik siirecler ayni za-
manda turizm yatirimcilar1 agisindan da énemli bir caydiric
faktor olarak ortaya gikmaktadir. Bu olumsuzluklarin gideril-
mesine yonelik olarak mevzuatta yapilan yeni diizenlemeler dik-
kat gekmektedir. S6z konusu diizenlemeler alan yonetimindeki
¢ok baslilik ve yetki karmagasinin 6niine gegilmesi ve alandaki
kaynaklarin daha iyi korunarak gelecek kusaklar: aktarilabil-
mesi bakimindan 6nemlidir. Bu da bolge turizminin siirdiiri-
lebilirligi agisindan gereklidir.

Bolge turizmini de ¢ok yakinda ilgilendiren yasal diizenle-
melerde turizmin yeterince yer almamasi temel elestiri konusu
olabilir. Kapadokya Alan Komisyonu iiyeleri arasinda (olduk¢a
uzak bilim dallar1 olan) lisans biyoloji veya kimya boliimii me-
zunlarina bile yer verilmisken, turizm mezunu olmamasi da ol-
dukga ilgingtir. Ayrica daha genis bir perspektifle, ilgili mevzu-
atin genis anlamda Kapadokya Bolgesi sinirlarini kapsayacak
sekilde hazirlanmasi ¢ok daha faydali olabilirdi. Zira bilindigi
lizere genis agidan Bolge, Nevsehir disinda Nigde, Aksaray ve
Kirsehir illerini de kapsamaktadir.
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Kamuoyunda imar baris1 olarak bilinen diizenlemenin bol-
gedeki uygulamasinda goriilen kagak yapi ve tesislerin inga edil-
mesi gibi suiistimaller yasal diizenlemelere yonelik olumsuz al-
ginin pekismesinde etkili olmustur. Bolge bu donemde iyi bir
sinav vermemistir. Clinkii yapilan diizenlemelerin kaynaklarin
korunmasina hizmet etmesi bir tarafa; adeta tahribata ve kay-
naklarin bozulmasina yol a¢tig1 yoniinde bir algi olusmustur.
Calismada ele alinan yasal diizenlemelere iliskin olarak kamu-
oyundaki elestirilere gelince; 6zellikle Goreme Milli Parki'nin
milli park statiistiniin kaldirilmasindan sonra bu elestirilerin
arttigini soylemek miimkiindiir. Elestirilerden sonra, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 resmi facebook hesabr iizerinden gerekli agik-
lamada bulunarak elestirilerin yersiz oldugunu vurgulamigtr.

Kamuoyundaki elestirilerin ve olumsuz algilamalarin gide-
rilmesi i¢in mevzuatta yapilan diizenlemelerin toplumun biitiin
kesimlerine iyi anlatilmasi, 6zellikle yerel halkin ve diger pay-
daslarin bilgilendirilmesi gerekir. Ilerideki benzer ¢aligmalarda
uygulamaya yansimalari heniiz gok sinirli olan s6z konusu dii-
zenlemelerin degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar daha fay-
dal1 olacaktir. Son olarak, 2014 yilinda Tiirkiyedeki ilk alan y6-
netimi uygulamasi olan ve yaklasik bes yildir yiiriirliikkte olan
Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani ile ilgili benzer ya-
sal diizenlemeler ve sonuglar1 incelenebilir.



Turizm Talebinde Degismeler ve
Kapadokya’nin Uriin Gelistirme Potansiyeli

Tolga TOSUN*

Sayin Valim, Sayin Bagkanim, kiymetli rektorler, dekan-
lar, hocalarim, sayilar1 az da olsa sevgili 6grenciler; hepiniz
hos geldiniz.

Kapadokya ger¢ekten ¢ok kiymetli bir iiriin, tizerinde giin-
lerce konussak da bence az. Konu Kapadokya hakkinda olunca
farkli fikirler yiiriiterek meseleyi detaylandirmak kolay degil,
¢linkdi miithis bir zenginlikten bahsediyoruz. On bes y1l 6ncesi-
nin bakis agisina gore burasi sadece peri bacalarindan ibaretti.
Artik vaziyetin boyle olmadigini giiniimiiz diinyas: gosterdi. Yeri
gelmisken de Sayin Valime Kapadokya Alan Bagkanligrndaki
tistlin gabalar1 ve yillardir dillendirdigimiz hususlar1 hayata ge-
¢irdigi i¢in bir turizmci olarak tekrar tekrar tesekkiir ederim.

Kapadokya gibi 6zel bir markanin {izerinde de inanin sa-
bahlara kadar konusabilirim ama ¢ok 6zet ve ¢ok can alic1 nok-
talarina deginmek istiyorum miisaadenizle. Turizm talebindeki
degismelerle ilgili cok temel bir nokta var. Sunulan triinlere
insanlarin talepleri agisindan baktiginiz zaman artik ¢agin de-
gistigini net bir sekilde gérebiliyoruz. Alan Bagkanliginda stra-
tejiler tiretecegiz, bu stratejileri tiretirken de ¢agin degisimini
ve ileride bizi nelerin bekledigini ¢ok iyi analiz etmemiz ge-
rekiyor. Yiizlerce talep degisikligi siralanabilir ama hepsinin

*

Museum Hotel, Ughisar
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temelinde Oyle ya da boyle internet diinyasinin oldugunu go-
rebiliriz. Clinkii internet hayatimiza yle bir girdi ki, ben na-
gizane 7 yasindan bu yana babam tarafindan bir¢ok yerde ¢a-
listirilmig ve turizmin de her tarafinda yer almis bir kisi olarak
hakikaten gok farkli bir noktada oldugumuzu soyleyebilirim.

Cok hizli ve ¢ok farkli taleplerin oldugu bir dénemdeyiz.
Strateji iiretirken de goz 6niinde bulundurmamiz gereken {i¢
hususu burada 6zellikle belirtmek gerekir: Birincisi online re-
zervasyon. Internet diinyasi artik bizi cep telefonlariyla ya-
sayabilir hale getirdi. Online rezervasyon orani 2010 yilinda
maksimum %10 iken ve turizm pazar1 da diinyada 2010dan
bu yana neredeyse %40 biiyiimiisken; su anda online rezervas-
yon orani %93. Artik insanlar oturdugu yerden yemek yerken,
konusurken, bir seyler izlerken 3 dakika igerisinde diinyanin
obiir ucundaki bir otele rezervasyon yapmak istiyor. Siz buna
uygun bir strateji giitmezseniz eksik kalirsiniz. Ben Museum
Otel'in Genel Miidiirii ve ayn1 zamanda da Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcist olarak soyleyebilirim ki, biitiin stratejimizi
buna gore kuruyoruz. Tanitma politikalarimiz, pazarlama stra-
tejilerimiz, hemen hepsi online rezervasyon degiskenine gore
yeni bir bi¢im ald1.

Agik soylemek gerekirse bu gibi degiskenleri koca koca fir-
malar da gozardi edebiliyor. Ornegin Eyliil ayinda bir haberle
uyandik; diinyanin en biiyiik tur operatorii Thomas Cook if-
las etti. Dev bir firmadan bahsediyoruz. Thomas Cook 20 bin
caligani, 560 ofisi, 12 milyar dolar cirosu olan 170 yillik bir sir-
ket. Bu sirket batiyor. Peki neden batt1 biliyor musunuz? Ciinkii
yoneticileri “internet bir yere kadar, insanlar ofisinize gelecek,
rezervasyon yapacak,” dedi. Bu oranin %7’ye diisecegini gore-
mediler. Sonradan atilimlar yapmaya ¢alistilar: “O siteyi satin
alalim, bu siteyi satin alalim” seklinde ama hayur, bitti. Daha
bunun arkasi gelecek ve ¢ok iiziilerek soyliiyorum Antalyadaki
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otellerimiz onlara yapistilar ve ii¢ seneleri var. Bunu géreme-
mek hakikaten enteresan. Online bir diinya varken bunlara ne
gerek var? Uc tane profesyoneli ise alip su organizasyonlara
muhta¢ kalmamak varken niye bunlara muhta¢ olunur? Ha-
kikaten aklim almiyor ama bizim Kapadokya olarak bu stra-
tejiyi dogru yiiriitmemiz lazim.

Ikinci husus Instagram. Biitiin sosyal medyanin turizmi
%10 etkiliyorsa Instagram, % 90 etkiliyor. Bu artik tiim diinya
tarafindan kabul edilmis bir gercektir. Kapadokyada biz ne
yastyoruz? Kiiltiir turizminden Instagram turizmine bir gecis
yasiyoruz. Act ama gercek, realiteleri goz ardi edemeyiz. Ay-
sel Hanim “ben hi¢ hoslanmiyorum,” dedi, vallahi ben de hig
hoslanmryorum ama kalite bu. Satan seyin iizerine gitmek zo-
rundasiniz. Instagramdaki fotograflarin yaptig1 tanitimi inanin
hicbir seyle yapamayiz. Tabii Youtubeda yayinlanan klipler ve-
saire de var. Ornegin biz iki sene dnce Mahmut Orhan’in bir
klibine sponsor olduk. 140 milyon dolaylarinda izlenme aldi
bu video. Bu kadar insana hangi fuara gidip tanitim yapabilir-
siniz? Miimkiin degil. Bunun en giizel tarafi da ¢ok ucuz ol-
mast. Bakin biz Instagramdan 6nce (yani 4 y1l 6ncesine kadar)
diinyada en az 6-7 fuara gidiyorduk. Her bir fuar i¢in 100 bin
avro para veriyorsunuz. Bu 7 fuarda toplamda goriiseceginiz
kisi sayis1 250dir. 250 kisi size yilda getirsin getirsin ¢arp1 50.
Ama su an Instagram hesabimiz bizim Tiirkiye'nin en ¢ok ta-
kipgisi olan otel hesab1. 168 bin takip¢imiz var. Ortalama bir
paylasimimiz 50 bin kisiye ulastyor. 250 bine ulagan paylasim-
larimiz oldu. Bu inanilmaz bir durum. Kapadokya Alan Yone-
timi'nde bu gergeklerle kesin olarak yiizlesmeliyiz.

Bizim nagizane birkag otel projemiz var. Tiirkiyenin ¢ok
onemli mimarlariyla proje iizerinde ¢alisirken, “oda su ka-

dar metrekare olsun, banyosu su kadar olsun” gibi hususlar1
gectik, odaklandigimiz husus “su nasil resim verir?” Resim
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alamayacagimiz bir triin satmiyor. Clinkdi miisteri geliyor,
emegime degil gordiigiinii paylagmaya 6nem veriyor. Eger si-
zin Girlintiniiz resim vermiyorsa oteliniz en iyisi olsa da, diinya-
nin en iyi yemegini yapiyor olsaniz da, acayip hizmetleriniz de
olsa kesinlikle satmiyor. Ama resim veriyorsa siz inanilmaz bir
noktaya gelebilirsiniz, bununla ilgili yiizlerce 6rnek verebilirim.

Uciinciisii ise dogal olarak sosyal medyanin hayatimiza sok-
tugu bir gercek olarak, liiks tiiketim ve konsept arayiginin mi-
safirlerde tamamen artmis bulunmasidir. Miisteri kaya otelde
kalacak ama aklindaki sorular sunlar: Otelin konsepti nedir?
Nereye iiye? Liiks hizmet veriyor mu? Bana ne gibi 6zel hiz-
metler sagliyor? Insanlar artik farklilik ariyor ve bu farklilig:
da paylasacaklar. Herkes paylasma derdinde. Turizmcinin isi
hikéye ve tecriibe satmak. Yapacagimiz biitiin yeni tiriinlerde
bunlar1 diisinmemiz lazim. Bir kere Kapadokyanin orta se-
viye hi¢bir seye ihtiyaci yok. Onlar var zaten. Ne yaparsak ya-
palim yeni yapacagimiz her seyin litkks olmasi lazim, farkl: ol-
mast lazim, farkli konseptlerde olmasi lazim ki kendi pazarini
olusturabilsin. Bunlar benim nagizane fikirlerim.

Internet diinyasinin parlayan yildizlarindan -diinya ¢apinda
soylityorum- biri Kapadokyadir. Meksikada Tulum, Izlandada
Blue Lagoon, hakikaten 1 iken 10-15 olan destinasyonlar var
diinyada. Kapadokya da parlayan yildizlardan biri olarak gos-
teriliyor. Ben potansiyel iiriinlerle ilgili olarak bes tanesini al-
dim. Tlki termal turizm. Bu konuda yatirimlarimiz var. Bunu
Kapadokyada baslatmak istiyoruz. Termal turizmin Kapadokya
icin son derece 6nemli bir yeni iiriin oldugunu diisiintiyorum.
Oncelikle bu kaplica degil, liiks termal turizm olacaktir; bii-
tiin amacimiz buna yoneliktir. Tlirkiyede var olan iste Kozak-
Irdaki, Kizilcahamamdaki, Afyondaki termal tesisler anlattigim
nedenlerden dolay1 satmasi miimkiin olmayan triinler. Hi¢-
biri resim vermiyor. Hicbiri deneyim degil. Higbiri liiks degil.
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Higbiri konsept degil. Yedi giin boyunca suya girip ¢ikmak
satmaz. Cagimizda boyle bir sey artik yok. Eskiden satiyordu
ama artik satmaz. Artik konseptler olusturmamiz lazim. Bu-
nun diinyada giizel 6rnekleri var. Ama onlar “termal” ismiyle
satmiyorlar iriinlerini. “Dinlence turizmi” diyorlar, “saglik tu-
rizmi” diyorlar. Tiirkiyedekileri goziiniiziin 6niine bir getirin,
hepsi sikici. Tkinci, iigiincii giinden sonra Afyonda ne yapila-
bilir? Ama iste Kapadokya bu anlamda miithis bir farklilik arz
ediyor. Diinya ¢apinda fark yaratabilecek bir potansiyelimiz var.
Biz aktivite zenginiyiz. Minimum doért bin turumuz var; balon,
yiriyiis, at, safari, ATV, inanilmaz bir zenginlik.

Bakin biz ortalama 1,9 geceleme oranlarina sahibiz, ter-
malde ortalama minimum 7. Bunun saglayacag: katma degeri
¢ok az seyle saglayabiliriz gibi geliyor. Tabii sezonu da 12 aya
¢ikarmak miimkiin boylelikle. Termal asil bizim su an digiik
sezon dedigimiz kasim-nisan arasinda diinyada popiiler. So-
guk iklimlerde termal daha ¢ok tercih ediliyor. Temmuzun sica-
ginda 38 derece 35 derece sulara girmek pek s6z konusu olmu-
yor ama bu bizim i¢in bulunmaz bir nimet, umarim basaririz.

Gastronomi, iste kabak cekirdegi dedik, tandir yemekleri
dedik, ama “Kapadokya Mutfag1” diye bir sey yok esasen. Testi
kebabi 6rnegine de katilmadim mesela. Bu bizim bir sorunumuz.

Murat Ozgiic: Ben Kapadokya mutfagi demedim, Kapa-
dokya sahiplenmis dedim.

Tolga Tosun: Sahiplenemez efendim boyle bir sey olmaz.
Gastronomide boyle bir sey yapilamaz, tutmaz. Eger benim an-
neannem bana testi kebabi yedirmemigse o tutmaz. Benim an-
neannem bana giive¢ yedirdi, tava yedirdi, sulu yemekler ye-
dirdi, manti yedirdi vs. ama bizim bunu hem bu tiniversitede
hem turizm sektoriinde tartismamiz lazim. Bizim artik Kapa-
dokya mutfagini olusturmamiz gerekiyor. Yani Tokat’tan testi
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kebabini1 getirmenin ve Kapadokyada bunu insanlara bir hika-
yeyle satmanin ben ahléki de oldugunu diistinmiiyorum agikeast.

Cok 6nemli kaynaklarimiz var aslinda. Birgogu bilmez ama
Kapadokya ayni zamanda saray mutfag bolgesidir. Damat Ib-
rahim Pasa tarafindan mutfak ¢alisanlarinin ¢ogu Uchisardan,
Urgiip'ten, Ortahisardan getirilmistir. Tatli yahni denen bir ye-
megimiz var 6rnegin, Urgiipliiler bilir. Hem etli hem tatli olan
bu yemek sarayda da servis edilmistir. Ya da Rumlar i¢in ¢ok
onemli olan koliva vardir. Bunun envai gesidi yapilir. Rumlar
héla bunu festival yemegi olarak yerler. Ama hi¢birimizin me-
niisiinde olmayan bir yemektir bu. Bilen de yok yaptirabilece-
gimiz bir sef de yok maalesef. Ben inaniyorum ki aragtirin bu
iki iiniversitenin gastronomi boliimiinde de koliva ile alakali
en ufak egitim bile verilmiyordur. Adin1 bile bilen yoktur. Bi-
zim Kapadokya mutfagini canlandirmamiz ve bunun iizerine
de gastronomi turizmini inga etmemiz gerekiyor.

Marka restoranlilarimizin azlig1 da bizim i¢in biiyiik bir so-
run. Malum niifusumuz da az, yani niifus da beslemiyor. Res-
taurant agmak ciddi bir cesaret gerektiriyor. Diger taraftan Ka-
padokya saraplar1. Bir¢ok tarih¢iye gore diinyada sarapgcilik bu
cografyadan baslamistir. Bunu bizim bir sekilde hikayelestirip
daha kaliteli, daha 6zel saraplarla -6yle 20, 30 liraya satilan sa-
raplardan bahsetmiyorum- sunmamiz gerekiyor.

Jeoloji turizmi de benim da nagizane Kapadokya igin yillar-
dir dile getirdigim bir 6neri. Biz termal ¢aligmalarini yaparken
jeolojiyle ¢ok igli dish olduk, Tiirkiyenin en 6nemli jeologla-
riyla oturduk-kalktik ve bir sey 6grendim: Kapadokya volkan-
lar diyartymis. Oyle anlatildig1 gibi “Erciyes’ten bir sey patlad,
Hasan dagindan bir sey patladi” degil olay. Erciyesten gelen
lavlar en fazla ulagabildigi yer Incesu’ymus, yani bu tarafa ge-
len higbir sey yok. Acigol bolgesiyle Nigdenin Narli Gol ara-
sinda -gizliler hari¢- tam 49 tane volkanimiz var. Bunlar ¢ok
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biiyiik degiller ama ¢ok giizel goriintiileri var. Fransadaki Avo-
cil bolgesindeki bizimki gibi 12 volkanin oldugu yerde yilda
1,5 milyon turist agirliyorlar. Buray1 bir park ilan etmisler ve
bunlardan birini keserek tam merkezine, yani lavin ¢iktig1 ye-
rin i¢ine gidecek bir platform yapmuslar. 1,5 milyon insan ge-
liyor buraya jeoloji turizmi kapsaminda. Biz jeoloji cennetinin
icerisindeyiz ama maalesef bunu gormiiyoruz. Burada kendi-
mizi de ¢ok fazla elestiriyorum.

Unlii bir Fransiz jeolog bana Nevsehir Dogalada gordigii
seyi hayat: boyunca gormedigini soyledi ve ekledi “Bu ¢ok na-
dir bir sey ve biz bunu gérmek i¢in yiizlerce, binlerce kilometre
yol kat ederiz, bu ¢ok 6zel bir sey;” dedi. Iste bunlar bunlar ha-
kikaten satilabilir seyler.

Uciincii olarak festival turizminden bahsetmek isterim. Bu
noktada Sayin Urgiip Belediye Bagkanr'na da hakikaten tesek-
kiir etmek isterim, balon festivali yillardir konusulan bir seydi
ve sonunda hayata gecti. Eminim festivaller olgunlasir ve daha
keyifli hale gelir. Ben bunun 6niimiizdeki yillarda daha keyifli
bir festival halini alacagina ve bolgeye ¢ok sey katacagina ina-
niyorum. Evet, ufak tefek festivallerimiz var ama daha fazlasi
olabilir. Bilim festivalinden, caz festivalinden, klasik miizik fes-
tivalinden, gastronomi festivalinden bahsediliyor. Kapadokya
mutfagini sergileyebilecegimiz bir gastronomi festivali hakika-
ten Kapadokya'ya ¢ok sey katabilir diye diigiiniiyorum.

Son olarak diigiin turizminden s6z edebiliriz. Destinasyon
diigiinii konusu Kapadokyanin ¢ok 6nemli bir potansiyelidir.
Biz Museum Otel olarak sadece 2019da 14 diigiin yaptik; or-
talama 100 kisi, oniimiizdeki sene i¢cin de simdiden bunun %
50’sini satmis durumdayiz. Bu da tiiretilebilecek bir iiriin. Biz
mesela vadide yapiyoruz, enteresan bir manzarasi olan kendi
yerimizde. Yeter ki bu isleri yaparken dogamizi bozmayalim ve
koruyalim, bu is asla durdurulamayacak ivmeyle hizlanir. Clinkii
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tiim diinyada bu inanilmaz popiiler héle geldi ve yine sosyal
medyanin etkisiyle giderek artacak sekilde pazarlanacaktir bu.

Kapadokyal1 St. George'u da zikretmek isterim. Sayin Va-
limizin bu konuda da ciddi emekleri var. Kapadokyali St. Ge-
orge’un diinyanin pek ¢ok yerinden takipgisi var. Bunlarin ba-
sinda su tilkeler geliyor: Ingiltere, Portekiz, Brezilya, Rusya,
Yunanistan, Venedik, Giircistan vs. Bu kisinin Kapadokyada
dogduguyla ilgili de en ufak bir siiphe yok, tiim tarihgiler hem-
tikir. Bununla ilgili gectigimiz ay Kayseri Valisi ve Kayseri Bii-
yiiksehir Belediyesi Baskani gibi onemli kisilere bir ziyaretimiz
oldu. Biz buna 10 yildir kafa yoruyoruz babamin Brezilya fahri
konsolosu olmasi dolayistyla. Kendisine yazilmis sarkilar var
Brezilyada “Kapadokyali St. George” diye. Eger tizerine gidi-
lirse -ki Kayseri bu konuda cidden iyi niyetli gériiniiyor- ¢ok
iyi olacaktir. Burada konaklama olmasi hi¢bir zaman planlan-
muyor. lyi tarafi burasi su an Kapadokyanin 50 yil éncesi gibi
daha el degmemis, bozulmamis bir durumda. Bu anlamda da
eger dogru iyi bir is ¢ikartilabilirse Kapadokyal1 St. George bi-
zim i¢in ¢ok ciddi bir satig kanali olabilir.

Ozetlemek gerekirse, gercekten ¢ok kiymetli bir bolgede
yastyoruz. Miithis potansiyellerimiz var. Simdiye kadar bah-
settiklerim gibi daha yirmi tane daha konuyu burada anlat-
mak miimkiin. Zaman kisitindan dolay bu kadariyla yetindim.
Umarim Alan Bagkanligrnin da etkisiyle son derece verimli ve
glizel stratejiler tiretebiliriz.

Tesekkiir ederim, sag olun.



Tiirk Turizminin 2023 Yol Haritas: Isiginda
Kapadokya i¢in Politika Onerileri

Prof. Dr. Bilgehan GULCAN*

Herkese merhaba, 2023 Turizm Stratejisi Sayin Bakan'in he-
niiz daha medyadan basin toplantisiyla duyurdugu giincel bir
konu ve bu nedenle ayrintilarini tam olarak bilmiyoruz. Ben
bugiin bu ayrintilar1 yazan bir ekibin temsilcisi olarak burada-
yim. Dolayistyla bazi hususlar ilk defa duymus olacaksiniz. Bu
metin Bakanlik tarafindan siizgegten gegirilip son héline geti-
rilmediginden meseleye ana hatlariyla deginecegim tabii. 2023
Tiirkiye Turizm Stratejisinin 151g1nda da Kapadokya i¢in neler
onerebilecegimize, bu metnin Kapadokya'ya nasil yansiyabile-
cegine deginmeye ¢alisacagim.

KURESEL TURIZM EGILIMLERI-Ziyaretci

Uluslararasi ziyaretgi sayisi 1950 de 25 milyon, 1980 de
278 milyon, 2018'de ise 1 milyar 401 milyon Kkisi
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Grafik 1: Ziyaret¢i bazinda kiiresel turizm egilimleri.
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Uluslararasi ziyaretgi sayisinda 2010-2018 doneminde %5.1 olarak gerceklesen ortalama biiyiime
orant UNWTO nun 2010-2020 donemi icin %3.8'lik diinya ortalama biiyiime tahmininin iizerindedir.
UNVVTO 2030 yili uluslararas ziyaretci sayist icin 1 milyar 809 milyon tahmini yapmigtir.

2010-2018 doneminde tiim bélgelerdeki ziyaretci sayisi artis gostermistir. Avrupa ve Amerika
bdlgeleri diinya ortalama biiyiimesinin gerisinde kalmis, Asya-Pasifik bdlgesi ise bdlgeler icinde

en yiiksek biiyiimeyi gerceklestirmistir. Buna ragmen Avrupa 2018 yili icin hala %51 payi ile halen
diinyanin en cok turist agirlayan bélgesi olma konumunu korumaktadir. Asya-Pasifik bdlgesi ise
hizli arti egilimi ile 2018 yilinda %24'liik pazar payi ile ikinci siraya yerlesmistir. Afrika ve Ortadogu
balgeleri ise kiiiik artis oranlari ile mevcut konumlarini siirdiirmiiglerdir.

Diinyadaki pazar paylarinin iilkelerin gelismislik diizeyine gore karsilastirmasina gore ise, pazar
paylarindaki degisimin gelismekte olan iilkeler yoniinde artis egilimi icinde oldugu goriilmektedir.

Pazar | Pazar Ortalama
Bdlgelere Gore Turist Sayilari (Milyon Adet) Payi Payi | Yillik Biiyiime
2010 | 2018 | 2010-2018

2010 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 %) ) )
Diinya 950 | 1.196 | 1.241 | 1.329 | 1.401 100 100 50
Avrupa 486 606 619 673 710 51 51 49
Kuzey Avrupa 57 70 74 78 79 6 6 4
Bati Avrupa 154 182 182 193 200 16 14 33
Orta/Dogu Avrupa | 98 123 127 135 142 10 10 47
i::ga/ Akde. 77 | 31| 36 | 267 | 28 | 19 | n 63
Asya Pasifik 208 284 | 306 324 348 22 25 6,7
Kuzey Dogu Asya m 142 154 160 169 12 12 54
Giiney Dogu Asya 70 104 m 120 129 7 9 8,0
Okyanusya 12 14 16 17 17 1 1 45
Giiney Asya 15 24 25 27 33 2 2 10,4
Amerika 150 194 | 202 211 216 16 15 47
Kuzey Amerika 99 128 132 137 142 10 10 4,6
Karayipler 19 24 25 26 26 2 2 4,0
Orta Amerika 8 10 1 1 1" 1 1 41
Giiney Amerika 24 32 34 37 37 3 3 5,6
Afrika 50 54 58 63 67 5 5 37
Kuzey Afrika 19 18 19 22 24 2 2 3,0
Sahra Alti Afrika 31 36 39 4 43 3 3 4,2
Orta Dogu 56 58 56 58 60 6 4 0,9

Tablo 1: Bolgelere gore turist sayilar1.
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Diinyada turizmin gelismesiyle ilgili olarak Kiiltiir Diinya
Turizm Orgiitii tarafindan 2010 yilinda yapilan bu grafik 2030
yili 6ngorisiiydii. Kirmizilar gergeklesenler, sar1 olanlar da
diinya turizm Orgiitiiniin 6ngoriisii. Buradan sunu anladik ki
Kiiltiir Diinya Turizm Orgiitii bile turizmin gelismesine sagir-
mis bulunmaktadir; tahminler tutmamais. Beklentilerinin tize-
rinde ¢ok hizli biiyiiyen bir turizm var, 6zellikle 1950’lerde. Bi-
liyorsunuz 1950’lere kadar olan 100 yillik bir travma dénemi
vardir diinyada. 1850’li yillardan itibaren baslayan bir sanayi
devrimi siireci s6z konusu. Bunun iizerine Birinci Diinya Sa-
vagl, sonra 1930’lar buhran, sonra Ikinci Diinya Savagt derken,
neredeyse 1850’lerden 1950’lere kadar, ii¢ nesil travma yasani-
yor. Sonug olarak 1950’lerde insanoglu hem kendisini hem de
dogay tekrar kesfetme sureci igerisine giriyor. O yiizden bi-
zim rakamlar 1950’lerden baslar.

[sin uzmanlarinin bile tahmininin tesinde biiyiiyen bir tu-
rizm s6z konusu diinyada. Dolayisiyla biitiin iilkelerin turiz-
minde biiyiiyen pastadan daha fazla pay alma ¢abasi var. Bu
nedenle biiyiime bolgelere gore farklilik gosteriyor. Burada or-
negin Avrupanin biiylime hizinin artik diistiigiinii goriiyoruz.
Yeni pazarlar agilmis durumda. Ozellikle Asya-Pasifik'in hizl
bir biiylime-gelisme ivmesi gosterdigini gormekteyiz. Ameri-
kada da benzer bir sekilde bir gelisim siireci icerisine giriyoruz.
Avrupa icerisinde de Bat1 Avrupa diiserken bir taraftan Dogu
Avrupanin yiikseldigini buradan anlayabiliyoruz. Ama tiim bu
diigmelere ragmen Avrupa hala diinya turizminde %50’lik bir
pazar payina sahip.
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KURESEL TURIZM EGILIMLERI-Ziyaretci

Cikis Bolgelerine Gore Turist Sayilar (UNVVTO ayrina) (Milyon) % Dagilim

2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Diinya 680 | 809 | 952 [1.196(1.241|1.329|1.401| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Avrupa 396 | 451 | 491 | 582 | 593 | 637 | 672 | 58 | 56 | 52 | 49 | 48 | 48 | 48
Asya-Pasifik 114 | 153 | 205 | 294 | 314 | 338 [ 359 [ 17 | 19 | 22 | 25 | 25 | 25 | 26
Amerika 131 | 137 | 155 | 200 | 212 [ 227 | 235 | 19 | 17 |16 | 17 | 17 | 17 | 17
Orta Dogu 13| 22 | 34 | 40 | 36 | 37 | 41 2 3 4 3 3 3 3
Afrika 150119 | 28 | 36 | 40 | 43 | 46 | 2 2 3 3 3 3 3
Bilinmeyen 12| 28 | 38 | 44 | 46 | 48 | 49 | 2 4 4 4 4 4 3
Kendi Bdlgesinde
Kalan Turistler 539 | 631 | 723 | 906 | 941 |1.033|1.058| 79 | 78 | 76 | 76 | 76 | 78 | 76
(milyon)

Kaynak: UNWTO, Temmuz 2019

Yillar icinde oransal diisme egilimi gostermekle birlikte 2018 yilinda, tim uluslararasi turistlerin yaklasik
yarisi (%48'i) Avrupa cikish turistlerden olusmustur. Bu trendin devam etmesi dngdriilmektedir. Bu-
nunla birlikte, yillar icinde artis egilimi gosteren Asya-Pasifik ilkeleri, ekonomilerindeki hizli biiyiime
ile diinya turizm pazarinin 6nemli bir kaynagi haline gelmistir. Asya-Pasifik cikish turistlerin pazar
payi 2000 yilindaki %717lik seviyeden, 2018 yilinda %26'ya yiikselmistir. Asya-Pasifik bdlgesinde
ozellikle Cin, uluslararasi turizmde 6nemli bir oyuncu olarak ortaya ¢ikmaktadr. Yiiksek niifus, ge-
lismekte olan ekonomi ve iilkede turizmin dncelikli sektorler arasina alinmasi bu degisimin temel
kaynaklaridir. Cin’in 1.4 milyar niifusunun yaklasik %10'u uluslar arasi seyahat etmektedir. Ulkedeki
pasaport sayisinin 2027 itibariyle 300 milyona ulasacag, baska bir ifade ile iilke niifusunun yaklasik
%20'sinin uluslararasi seyahat edecegi beklenmektedir.

Uluslararasi seyahat eden turistlerin biiyiik cogunlugunun halen kendi bdlgelerinde seyahat etmeyi tercih
ettikleri goriilmektedir. 2000-2018 yillan arasinda bdlge ici seyahat etmeyi tercih eden uluslararasi
turistlerin orani %76 - %79 arasinda dalgalanmistir.

Tablo 2: Ziyaretci bazinda kiiresel turizm egilimleri.

Burada da ¢ikig bolgelerine gore turistleri gormekteyiz.
Diinyada diisme egilimleri gosterenler var, bir taraftan da bu-
rada egilimlere bakarsak turizme hangi bolgelerin kaynaklik et-
tigini goriiyoruz. Asya-Pasifik rakamlarina dikkat edelim lit-
fen. Oranlara baktigimiz zaman 2000de oran %17 iken 2016da
diinya tizerindeki toplam pay1 % 26’ya yiikselmis. Avrupa %58
iken 2010da bu oran % 48e diismiistiir.
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KURESEL TURIZM EGILIMLERI-Gelir

Pazar | Pazar | Ortalama
Bolgelere Gore Turist Sayilan (Milyon Adet) Payr | Payr | Yillik Bilyime
2010 | 2018 | 2010-2018

2005 | 2010 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | (%) | (%) (%)
Diinya 680 | 975 | 1.221 | 1.245 | 1.346 | 1.451 | 100,0 | 100,0 6,0
Avrupa 347 | 421 | 468 | 468 | 519 | 570 | 51,0 | 39,3 3,9
Kuzey Avrupa 54 61 82 83 89 94 7,9 6,5 44
Bati Avrupa 121 | 151 | 160 | 157 | 170 | 187 [ 17,8 | 129 34
Orta/Dogu Avrupa 32 48 50 53 61 69 4,7 48 6,1
Guney/Akde. 140 | 161 [ 176 | 175 | 199 | 220 | 206 | 152 35
Avrupa
Asya Pasifik 139 | 255 | 356 | 371 | 396 | 435 | 20,4 | 30,0 9,2
Kuzey Dogu Asya n 123 167 | 170 | 168 188 | 104 | 13,0 78
Giiney Dogu Asya 33 69 109 | 117 | 131 142 49 9.8 11,9
Okyanusya 25 43 48 51 57 61 3,7 42 71
Giiney Asya 10 20 32 33 40 44 1,5 3,0 12,1
Amerika 144 | 216 | 307 | 314 | 326 | 334 | 21,2 | 23,0 6,7
Kuzey Amerika 106 | 165 | 241 | 245 | 252 | 259 | 156 [ 17,8 7,1
Karayipler 20 23 29 30 32 32 29 | 22 3,7
Orta Amerika 5 7 1 12 13 13 07 | 09 7,6
Giiney Amerika 13 21 26 27 29 30 19 2,1 6,6
Afrika 22 31 32 33 37 39 [ 32 | 27 4,5
Kuzey Afrika 7 10 9 9 10 1 1,0 0,8 35
Sahra Alti Afrika 15 21 23 24 27 28 2,2 19 49
Orta Dogu 28 52 58 59 68 73 4,1 5,0 7,6

Diinyadaki tiim bdlgeler yillar icinde turizm gelirini artirmig, biiyiime oranlan ve toplam kiiresel gelirden
aldiklari pay ise degiskenlik gdstermistir. 2005-2018 yillan arasinda turizm gelirlerindeki biiyime
ortalamasi %6 olarak gerceklesmistir. 2018 yili itibariyla kiiresel turizm gelirleri 1 trilyon 451 milyar S.
Avrupa 2005-2018 yillan arasinda kiiresel gelirden aldigi payda oransal olarak en biiyiik diisisii
gostermesine ragmen, s6z konusu yil araliginda gelirde ortalama %3,9 biiyiime gdstermis ve 2018 yilinda
%39'luk kiiresel gelir payr ile kiiresel lider bolge konumunu siirdiirmistiir. Buna ragmen soz konusu yil
araliginda gelirdeki en biiyiik biiyime orani ise %9,2 ile Asya Pasifik bolgesindedir. Bolge 2018 yilinda
kiiresel gelirden %30 pay alarak Avrupa‘dan sonra diinyada ikinci siraya yiikselmistir.

Uluslararasi turizm harcamalarinin iilkelere gore dagilimina bakildiginda, 2000 yilinda, biiyiik niifusuna
ragmen 13,1 milyar ABD dolari ile 6. sirada bulunan Cin, 2010-2015 arasindaki siirede acik ara lider
konuma gecmis ve 2017 yilinda 257,7 milyar ABD dolar harcama rakamina ulasmistir. Cin’i, Amerika
Birlesik Devletleri, Almanya, Rusya, ingiltere, Fransa gibi iilkeler takip etmektedir. Bunlardan baska
ozellikle Avustralya, Rusya ve Giiney Kore 2000 yilindan bu yana harcama rakamlarinda yiiksek artislari ile
dikkat cekmektedir

Tablo 3: Gelir bazinda kiiresel turizm egilimleri.
Kiiresel turizmin egilimlerine geldigimiz zaman ise isin
gelir boyutunun 6ne ¢iktigini goriiyoruz. Bildiginiz gibi 2018
yilinda 1 milyar 400 milyon insan seyahat etti ve karsiliginda
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da 1 trilyon 400 milyar dolarlik bir kiiresel biit¢e olustu diinya
tizerinde. Bu devasa bir meblag ve artmaya da devam ediyor.
Burada biiyiime ortalamasi 2005-2018 arasinda %6 olarak ger-
geklesmis.

Asya-Pasifik bu anlamda ilging bir rakip. En biiyiik % 9,2’lik
bityiime orani ve 2018 yilinda da kiiresel gelirden %30 pay ala-
rak Avrupadan sonra diinyada ikinci siraya yiikselmistir. Burada
karsinizda Asya-Pasifik bolgesi i¢inde ozellikle Cin’i goriiyoruz.
Cin 2010-2015 arasinda acik ara lider olmus, daha 6nce 6. sira-
daymus. 2017 yilinda 257,7 milyon ABD dolar1 harcama raka-
mina ulagsmis. Tiirkiye'nin 6nemli hedef pazarlarindan biri de
Cin. Bu hedefler bu bolgedeki gelir dagilimi ve turist trafigine
yonelmis durumda. Bunun haricinde ABD, Almanya, Rusya,
Ingiltere, Fransa gibi tilkelerin bunu takip ettigini biliyoruz.

DUNYADA TURK TURIZMi

Turizm gelirleri ve Tlrkiye'nin diinya turizmi icindeki payi
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Tiirkiye Toplam Turist Geliri* | 25,4 | 251|249 [ 28,1 | 29 | 323|343 |315]221|263 | 29,5
Tiirkiye Toplam Turist Geliri* | 940 | 853 | 928 |1.042(1.115(1.197 [1.245|1.202 [ 1.225| 1.340 | 1.400
Tiirkiye'nin Pazar Payi (%) | 2,7 | 2,9 | 2,7 | 2,7 | 2,6 | 2,7 | 28 | 2,6 | 1,8 | 2,0 | 211
Ulke rakamlan TUIK, diinya rakamlan UNWTO verileridir.
Turist sayisi ve Turkiye'nin dlinya turizmi icindeki payi
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Tiirkiye Toplam Turist Sayisr* | 29,8 | 30,2 | 31,4 | 34,7 [ 357 | 37,8 | 39,8 | 39,5 | 30,3 | 37,6 | 458
Tiirkiye Toplam Turist Sayisi* | 917 | 884 | 952 | 997 [1.038|1.087 [1.135|1.196|1.2411.329|1.401
Tiirkiye'nin Pazar Payi (%) | 3,2 | 3,4 | 33 (35|34 |35 (35(33|24|28]33
* Giiniibirlikgiler haric. Ulke rakamlani T.C. Killtiir ve Turizm Bakanlid; diinya rakamlari UNWTO verileridi.

2018 Ulkeler 2018 Uluslararasi Turist (milyon) 2017
1 Fransa 93,2 1
2 ispanya 82,8 2
3 ABD 82,2 3
4 Cin 62,9 4
5 Italya 62,1 5
6 Tiirkiye 45,8 8
7 Meksika 41,4 6
8 Almanya 38,9 9
9 Tayland 38,3 10
10 Birlesik Krallik 35,1 7

TOPLAM 582,7

Tablo 4: Diinyada Tiirk turizmi.
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Bir de diinya turizminden Tiirkiye'nin neler aldigina baka-
lim. Ozellikle sunu séyleyelim bir Tiirk vatandasi olarak gurur
duyacagimiz bir ana sektor turizm. Bildiginiz gibi biitiin sek-
torleri kiyasladiginiz zaman Tiirkiye turizm sektdriinde diin-
yada bir markadir su anda. Zaman zaman bolgesel dinamik-
ler, uluslararas1 dinamikler bizim rakamlarimizi agag1 ya da
yukariya ¢ikartan hareketli bir tablo olusturabiliyor ama so-
nugta ilk 10 icerisinde yer alan bir tilkeyiz. 2017 yilinda 8. s1-
radaydik, 2018 yilinda siramiz 6’ya yiikseldi. Biliyorsunuz Tiirk
turizminde 2015 yilinda -detaylarina girip uzatmayalim ama-
cesitli bolgesel dinamikler, terdr olaylari, uluslararas: iligki-
lerde yasanan gelismeler derken biz bir diisiis ivmesi yasandi,
2016da da bir dip noktas: gordiik. 2016 yilindan itibaren bir
¢ikis miicadelesi igerisindeyiz. 2017 toparlanma, 2018 hizli to-
parlama yiliydi. Ama elde ettigimiz rakamlara baktigimiz za-
man Tiirkiyenin gelismesinden dolay1 6viinebiliriz ancak diinya
da gok hizl gelisiyor.

Ustteki tabloya baktiginiz zaman diinya gelirlerinden -2018
yili i¢in soyliiyorum- aldigimiz pay %2,1dir. Daha 6nceki aldi-
gimiz paylarla kiyaslarsak 2008’lerde daha yiiksek bir oranda
pay aldigimizi1 gorebiliyoruz ama en azindan o 2016daki o dip
noktadan bir yiikselis oldugunu gériip moralimizi de yiikselte-
biliyoruz. Ziyaretgi sayisinda da diinya turizmi iginde altinci,
diinyada turizm gelirleri i¢inde de 14. siradayiz. Bu sorgulan-
mast gereken bir sey tabii, ilging bir korelasyon var burada.

Diinya siralamasina baktiginiz zaman turist getiren {ilke-
lerle elde edilen turizm gelirleri arasinda yakin bir korelasyon
goriiyoruz. Tiirkiyede bu korelasyon agisindan aradaki me-
safenin agildig1 gorilityor. Yani 6. sirada turist getiren tlke-
yiz, agirlayan iilkeyiz ama buna ragmen 14. gelir seviyesinde-
yiz. Zaten bu sorunlar gelir sorunlari, kalite sorunlari, diinya
tizerindeki gelismeler, sosyal gelismeler, ekonomik gelismeler,
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siyasal gelismeler, teknoloji diinyasindaki gelismeler Tiirkiye'yi
yeni bir arayis noktasina getirdi ve stratejiler de bunun iizerine
yeni bir politika gelistirmek iizerine kuruldular.

ON BIRINCI KALKINMA PLANI (2019-2023)
Uc Oncelikli
Gelisme Alani | 5 ana madde ve 33 alt madde.
« Ziyaretci sayisinin arttirilmasi,
« Kisi basi harcamanin artiriimasi,
Tarim - Etkili ve duyarli bir turizm yonetim
Savunhma anlayisinin gelistirilmesi,
. « Hizmet kalitesinin yikseltilmesi,
Turizm « Turizmde Ar-Ge ve teknolojik uygulamalarin
desteklenmesi
Bunlar haricinde 22 madde kapsaminda da
turizme deginme var

Tablo 5: On birinci kalkinma plani (2019-2023).

Tirkiyenin 2023 Turizm Stratejisinde belirlenmis olan bazi
hedeflerinden bahsetmek istiyorum size. Bildiginiz gibi 2019
yilinda Cumhurbagkanhig Hitkiimet Sistemi'nin ilk kalkinma
plani hazirlanarak kamuoyu ile paylasildi. Bu Plan 2023’1 kap-
styor. Bu kalkinma planlar1 sadece turizm igin degil diger tiim
sektorler i¢in temel stratejik kaynaklar konumundadir. Buraya
baktigimiz zaman dikkat ¢ekici bir sey var, ii¢ tane oncelikli
alan olarak tarim, savunma ve ti¢iincii olarak da turizm belir-
lenmis durumda. Dolayisiyla tilkemizin tarihinde ii¢ donemde,
1960’11 yillarda, 1980’lerin ortasinda bir de 2019da turizmi ¢ok
onceleyen bir politika belirlenmis oldu.

Turizmi 6nceleyen bir asamaya girmis bulunuyoruz. 5 mad-
dede de, 33 alt maddede de turizm ele alinmis durumda. Bun-
lara baktigimiz zaman ozellikle burada bahsettigim sorunla-
rinda ¢oziimiinii giderecek sekilde konu bagliklarinin secildigini
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gdérmekteyiz. Turizm Ihtisas Komisyonu tarafindan bunlar or-
taya konuldu, ziyaretgi sayisinin artirilmasi, kisi bagi harcama-
larinin artirilmasi, etkin ve verimli turizm anlayisinin gelisti-
rilmesi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve turizmde Ar-Ge ve
teknolojik uygulamalarin desteklenmesi, teknolojik uygulama-
lar vs. Bunlarla yetinilmemis, kirsal kalkinmadan ormanciliga;
sagliktan tarima kadar, cesitli sektorel maddelerin igerisinde
turizme yer verilmis olan 22 madde var. Sunu soyleyebilirim:
On Birinci Kalkinma Planr'nda belki de en fazla yer alan konu
turizm. Dolayisiyla {ilke olarak buna énem vermisiz, politika
hedeflerimizi de buna gore belirlemisiz. Tabii bu, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligrnin strateji gelistirme isini bir anlamda zor-
lagtirilan bir ¢cabadir.

Turkiye'nin toplam turizm gelirleri

milyar ABD dolari

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Grafik 2: Tirkiye'nin toplam turizm gelirleri.

Plan hedeflerine baktigimiz zaman 2019 yilinda 29,5 mil-
yarlik bir turizm geliri elde ettigimizi gériiyoruz. 2023 yilinda
bu gelirin 65 milyar dolar olmasi1 hedefleniyor. Bunlar ayni za-
manda Tiirkiyedeki 2023 Turizm Stratejisinin de hedefleri du-
rumundadir.
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Grafik 3: Ziyaretci baginda ortalama harcama hedefleri.

Ikincisi ziyaret¢i basina ortalama harcamada bir artis he-
defliyoruz. Biraz once korelasyon probleminden bahsetmis-
tik. Turist bagina elde edilen gelir, Tiirkiye i¢in olduk¢a diisiik
bir rakamdir. Ziyaretgi gelislerini artirmaya yonelik politika-
lar dolayisiyla ziyaretgi bagina gelirin artirilmasi hedefleniyor.
Bu hedeflerinin makul hedefler oldugunu biraz sonra agikla-
yacagim. Biz bu hesaplamalar1 yaparken, ge¢misten itibaren
alinan veriler ile birlikte 2019’un ilk ¢eyreginden alinan veri-
lerin beraberce olusturdugu sonuglar1 analiz ettik. Dolayisiyla
bunlar bilimsel sonuglardir.

Ortalama geceleme siiresi
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Grafik 4: Ortalama geceleme siiresi.
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Ortalama geceleme siirelerine baktigimizda ¢ok biiytik bir

artis beklememekteyiz. Ciinkii diinyada, zaten egilim seyahat sii-
relerinin azalmasi ama seyahat siirelerinin siklagmasi yoniinde.
Bu egilimden faydalanabilmeyi éimit ediyoruz. Ama buna rag-
men 10, ideal bir rakam olarak 2023 y1l1 i¢in belirlenmistir.
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Grafik 5: Ziyaretci bagina gecelik ortalama harcama hedefleri.

Plan hedeflerinden bir tanesi gecelik ortalama harcama he-

deflerinin su anki ortalama 65 ABD dolar seviyesinden 86.7
ABD dolarina ¢ikarilmasi. Bunlarin nasil yapilacagina yonelik

ongoriilerimizi sizlerle biraz sonra paylasacagim.
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2018 yili Tiirkiye'ye gelen ziyaret¢i sayisinda bir 6nceki yila gore artig %21.
Artig egilimi. 2019 un ilk {i¢ ceyrekte de devam etmistir.

Yukaridaki grafik bir politika degisimi gerekliligini gostermektedir.

Sayet politika degisimi yapilmazsa (kirmizi ¢izgi), kalkinma hedeflerine
ulagilamayacag1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, Kapadokya Universitesi
tarafindan T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanlig i¢in kalkinma Plan1 hedefleri ile
uyumlu kapsamli ve detayl: politika 6nerilenlerinin ortaya kondugu Turizm
2023 Stratejik Plan hazirlanmistir.

Grafik 6: Tiirkiye'ye gelen uluslararasi ziyaretgi sayilari.

Plan hedeflerinden bir digeri de Tiirkiye'ye gelen ulusla-
raras1 ziyaretci sayilarini ilgilendiriyor. Gorildagi tizere kar-
miziyla belirtilmis olan 2016da dip noktayr gordiigiimiiz ve-
riler. Yapilan regresyon analizi ile ulasabilecegimiz sonug 54,5
milyon kisi olarak karsimiza ¢ikmigtir. Hem kalkinma hedefi-
mizde hem Turizm Bakanligrnin belirledigi strateji hedefinde
bu rakam 75 milyon ziyaret¢i. Bu sapmay1 nasil gerceklestire-
bilecegiz? A¢ikgasi 2023 Stratejisinin hazirlanma gerekgesi za-
ten mevcut politikalarla boylesi hedeflere ulagsamayacagimizin
ortaya konulmus olmasidir. Zaten biz daha 6nceki planlarda
2023 i¢in hedeflenen turist sayisina su an hemen hemen ulas-
mis durumdayiz. Bu hedefler, biliyorsunuz, 2007 yilinda or-
taya konulan Eylem Plan1 ve 2023 Stratejisindeki hedeflerdir.
Bu hedeflerin artik eskidigini ve giincellenmesi gerektigini go-
rityoruz. Iste bunun tizerine Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2019
yilinda bir strateji belgesi hazirlama karar1 vermistir.

UNIVERSITESI
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2023 TURIZM STRATEJISi VE
KAPADOKYA UNIVERSITESI

TURIZM 2023

2023 TURIZM STRATEJIisi

Degerli konuklar bu giin bize ev sahipligi yapan Kapadokya
Universitesi ayn1 zamanda Tiirkiyedeki turizm stratejisini hazir-
layan ekibi de olusturma gorevini de iistlenmistir. Dolayisiyla
bugiin aslinda bu isin mutfaginda bulunan kisilerle beraberiz,
onlarin misafirleri durumunday1z, burada adini sayacagim Mii-
tevelli Heyeti Koordinatorii Sayin Funda Aktan Hanimefendi,
Prof. Dr. Hasan Ali Karasar, Dr. Ogretim Uyesi Halil Burak Sa-
kal, Murat Demirez ve benim de i¢inde oldugum bir ekip bu-
nun koordinasyonunu yaptik, mutfaginda ¢alistik.

Ama tabii bu proje sadece bu dort kisinin ¢aligmasiyla or-
taya konulmadi. Onemli bir kaynagimiz, biraz énce Rifat Ho-
canin da degindigi 2017 yilinda yapilmis olan Turizm Strasi.
Oturum Bagkanimiz Sayin Rektoriimiiz Kurtulus Bey de bu $t-
rada aktif bir gérev aldi, bir komisyonun bagkanligini yiriitti.
Bunun gibi on {i¢ komisyonda alinmis ¢ok detayl: kararlar var,
¢ok genis katilimli, paydas katilimli 6zel sektor, sivil toplum
orgiitleri, kamu, tiniversiteler, ¢ok genis katilimli bagarili bir
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Stra’ydi. Stra kararlar bu Stratejide hayat bulabildi. Bunun di-
sinda halihazirda yiiriirlikkte olan strateji belgesinden de fay-
dalanildi. Bunlarla beraber Tiirkiye i¢in ¢alisma yapan ulusla-
raras1 kuruluslarin Tiirkiye analizlerinden yararlanildi. Ayrica
Kiiltiir ve Turizm Bakanhigrnin genel miidiirleri ve oradaki il-
gili uzmanlarin hepsinin de goriisleri alindi, ortak bir goris
alig-verisi ile ortak fikirler elde edildi. Fikirler, 15 giinde bir
Bakan Bey’in nezaretinde kendisinin de bazi uyar1 ve goriis-
leriyle siirekli giincellendi ve bir belge ortaya ¢ikti. Daha 6nce
ifade ettigim gibi belgenin biitiin detaylarini size vermeye su
an yetkim yok, Bakanlik adina da konusuyor degilim. Ben bu-
glin ana hatlar1 aktarmakla yetinecegim.

2023 TURIZM STRATEJISi VIiZYONU

TEKNOLOJi
KALITE
SURDURULEBILIRLIK

TURIZM 2023

Onceki konusmacilar1 dinlerken ¢ok mutlu oldum ¢iinkii
soyledikleri her sey bu Strateji Belgesinin igerigini destekleyen
seylerdi. Konugmacilarin Kapadokya iizerinde dile getirdikleri
ama genele tabir olabilecek konusmalarin bircogunun Strateji
Belgesinin i¢inde oldugunu gorebildik. Strateji Belgesinin viz-
yonunda {i¢ tane temel kavram var; bir tanesi teknoloji, ikincisi
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kalite, tiglinciisti siirdiirtilebilirlik. Strdirilebilirligi sadece
gevre olarak anlamayalim liitfen. Hem dogal hem kiiltiirel siir-
diiriilebilirlik olarak diisiinmemiz gerekiyor bunu. Buradaki ilk
iki baslik aslinda digerlerinin bir sonucudur. Dolayisiyla ben
bunlarin i¢inden kisaca hedeflere deginerek Kapadokya iize-
rinden de bu hedeflere yonelik bazi sorular sormak istiyorum.

2023 TURIZM STRATEJISI -
STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

- TURIST SAYISININ ARTTIRILMASI

« TURIZM GELIRLERININ ARTTRILMASI

- TURIZMDE TANITIM VE TURKIYE MARKASININ OLUSTURULMASI

« MUNFERIT TURIST GELISLERININ ARTTIRILMASI

- TURIZM ALTYAPISININ GELISTIRMESI VE ETKINLIGININ
ARTTIRILMASI

- INSAN KAYNAKLARI POLITIKASININ OLUSTURULMASI

- YENi PAZARLARA ERiSIM ETKINLIGININ ARTTIRILMASI
*MEVSIMSELLIK ETKISININ AZALTILMASI

« TURIZM CESITLERININ GELISTIRILMESI

« SURDURULEBILIR POLITIKALARIN GELISTIRILMESI

« TURIZM YONETIMININ GUCLENDIRILMESi

« IC TURIZMIN GELISTIRILMESI

Burada benden daha fazla Kapadokyanin sorunlartyla hem-
hal olan, uzun yillar bununla ugrasan zihinler var. Ama en
azindan Tiirkiye turizm stratejisinin bu tespitleriyle ilgili Ka-
padokya i¢in neler yapilabilecegi konusunda bazi goriislerimizi
miisaadenizle dile getirmek istiyorum. Dedigim gibi ilk iki ta-
nesi bir sonug, dolayisiyla iiglinciiyle baglamak iyi olacaktir:
Turizmde tanitim ve Tiirkiye markasinin olusturulmasi. Bil-
diginiz gibi 2019 yilinda bu bahiste Turizm Tanitim ve Gelis-
tirme Ajansi kuruldu. Tiirkiye i¢in yeni bir sey bu. Bu, 6zel sek-
tor katilimiyla olustu ve agirlikli olarak 6zel sektoriin yonettigi
bir yap1 olarak kurgulandi.
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2023 STRATEJiSi HEDEFLERi DOGRULTUSUNDA
KAPADOKYA iCiN PROJE ONERILERI

Kapadokya markasina yonelik marka yonetimi stratejisi gelistirilmesi (uluslar arasi ve yerli ziyaretcilerde
Kapadokya marka algisi, markayi olusturan diriinlerin marka degerlerinin tespiti, marka kisiligi, marka hedefi vb),
Kapadokya'nin miinferit turist gelislerine yonelik dijital erisim altyapisinin gelistirilmesi ve bu kapsamda akilli
destinasyon uygulamasina gegilmesi,

XveY kusaklar icin iriin yelpazesi ve bu hedef kitleye yonelik dogru pazarlama iletisimi gelistirilmesi,

Etkili bir DMO portali olusturulmasi,

Artan havayolu, tren ve interportingden nasil etkileneceginin tespiti ve buna yonelik hamleler gelistirme,
Bdlgenin konaklama kapasitesinin gelecek projeksiyonu yapilmasi,

Muhtemel bilyiik kapasiteli yatinmlara karsi kiiciik girisimcinin korunmasini saglama,

Yerel yonetimlerin dogal ve kiiltiirel siirdiirilebilirlikle ilgili politikalar belirlemesi,

Gelecek talep projeksiyonu ile uyumlu bolgenin fiziksel gelisim planinin yapilmasi.

Etkili bir bdlgesel veri toplama sistemi kurulmasi ve bu veriye entegre pazarlama politikasi gelistirme,
Kapadokya'nin insan kaynagi ihtiyacinin ortaya konmasi ve buna yonelik egitim politikasinin belirlenmesi,
Bdlgedeki turizm egitim kurumlan arasinda turizm odakli etkin isbirligi yapiimasi,

Yerel halkn turizm konusundaki farkindaligini arttirmak icin sistemli ve periyodik bir egitim programinin
gelistirilmesi,

Kapadokya’daki aktdrlerin yeni pazarlar olarak nitelenen iilkelerden gelecek muhtemel turistlere yonelik olarak
ilgili tilkenin kiiltiirel 6zellikleri ve tiiketici tercihleri konusunda bilgilendirilme programinin yapilmasi,

Yeni pazarlar olarak nitelenen iilkelerden gelecek turistlere yonelik Giriin politikalarinin gelistirilmesi,

Yaz ve dzellikle kis mevsimi iriinlerinin zenginlestirilmesi ve bu baglamda Erciyes'teki kis turizmi diriinleri ile
entegrasyon firsatlarinin degerlendirilmesi. Yerel gastronominin kiiciik 6lcekli olarak ticarilesmesi ve orta ve
biiyiik isletmelerde yerel gastronominin otantik degerleri ile yer almasi.

Bolgesel bir gastronomi rotasinin olugturulmasi ve/veya daha giiclii bir gastronomi rotasi icinde bélgenin yer
almasi,

Bdlgedeki geleneksel saglik ve terapi uygulamalarinin iiriin haline getirilmesi ve saglik turizmi ile ilgili envanterin
iiriin haline getirilmesi,

Miize, yer alti sehri ve dzellikle kapali kiiltiirel alanlarda sanal ve arttinlmis gerceklik uygulamalarina gecilmesi,
Cevre illerle beraber cazip killtiirel rotalar olusturulmasi ve bu rotalara dogal varliklarin eklenmesi,

Bdlgenin icinde yer aldigi ve cevre ilerle irtibatli ulusal bir bisiklet rotasinin gelistirilmesi ve rota iizerinde bisiklet
dostu otellerin agilmasl,

EUROVELO bisiklet agina bolgenin entegre olacad uluslar arasi bir rota gelistirilmesi,

inang turizmi odakli zengin envanterin dogal varliklarla zenginlestirilmis iiriinler olarak sunulmasi,

Her yil geleneksellesecek ve dzelikle x ve y kusadina hedeflenecek bir etkinlik markasinin ¢ikariimasi,

Bdlgede bir iiriine yonelik nitelikli bir festival ortaya konmasi,

Macera turizmine yonelik risk politikasinin gelistirilmesi.

Egitim turizmi kapsaminda bdlgede uluslararsi dgrenci yogunlugunun arttinlmasi ve buna yonelik yiiksekogretim
kurumlarinin ortak girisim baslatmasl. Basta yerel yonetimler olmak iizere, tim yonetimsel aktrlerin dogal ve
kiiltiirel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina éncelik vermesi.

Burada tanitim anlaminda iki tane bagliktan bahsedece-
gim. Bir tanesi Turizm Gelistirme Ajansi digeri de tilkedeki
marka ve imaj gelistirme ¢abalar1. $imdi 2017 yilina kadar ya-
pilan tanitim ¢abalarinda agir basan fuar organizasyonlar: gibi
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alanlarin cesitlendigini ve bu cesitlenmeye gore hedeflerin ge-
listirildigini goriiyoruz. Bunlardan biri 6zellikle sosyal medya
tizerinden {ilke tanitimi. Buna agirlik verilecek. Bunun yaninda
dijital basin reklamlarinin artirilmasi 6ngoériiliiyor. Turizmde
arz glivenliginin saglanmasi i¢in son kullaniciya yonelik ce-
sitli tanitim faaliyetleri hedefleniyor. 2023 yilinda 220 milyon
ABD dolar1 seviyesinde bir biit¢enin ortaya konulmasi s6z ko-
nusu. Biliyorsunuz bu biit¢enin olusumunda da hem Bakanlik
pay1 var hem de 6zel sektoriin pay1 var. Bakanlik markalagma
ve imaj gelistirme ¢abalarinda izlenecek stratejiyi soyle belir-
liyor: Bir tanesi Tiirkiye’yi markalagtirmak, arkasindan boélge
markalagtirilmalari sonra tiriin markalastirilmalar: sonra islet-
menin kendi marka yatirimlarinin yapilmasinin saglanmasi.

Ulke imaji, bolge ve destinasyon bazinda imaj olusturma
faaliyetleri baglaminda ben burada ilk sorumu sormak istiyo-
rum: “Kapadokyanin kiiresel markas: nedir, Kapadokyanin
marka degeri nedir? Marka degeri nasil 6l¢iilmektedir? Kapa-
dokya markasi zihinlerde nasil konumlanmistir? Markayz olus-
turan driinlerin kendi marka degerleri nelerdir? Kapadokya
markasina yonelik marka yonetimi kim tarafindan yapilmak-
tadir?” Bu sorularin cevabini veren bir marka stratejisinin ge-
listirilmesi gerektigini anliyoruz.

Ikincisi miinferit turist gelislerinin artirilmasi, diinyadaki
yeni trend bu. Biraz dnce diger konusmacilar da degindi: Ar-
tik diinya aracisiz bir sisteme dogru gidiyor. Teknoloji bize bu
imkani veriyor. Artik rehber kullanmadan gezebiliyoruz. Bu
rehberlik mesleginin geleceginin sorgulanmasina neden olu-
yor. Biraz 6nce biiyiik bir firmanin -ki Thomas Cook 1840 y1-
linda ilk paket turlarin mucidi olan ailedir- iflas ettigini tartis-
tik. Bunun devamini gorecegimizi konusmaci dile getirdi, ben
de ayni beklentide oldugumu sdylemek isterim. Ciinkii artik
aracisiz sistemler devrede, teknoloji bize bu imkéani veriyor.
I¢inizden seyahat planlayanlarin kag kisisinin seyahat acenta-
sina gidip bagvurdugunun kendi kendisine sormasi gerekiyor.

Booking.com dijital platforma taginmis subesiz bir acenta.
Bahsettigimiz dijital platformda kisilerin seyahatleri bazi mar-
kalarin referans kaynaklar1 oluyor, ama burada bagka bir sey
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daha var. 2025 yilina kadar diinyadaki tiiketicilerin yaris1 X ve
Y kusagindan olacak. Su anda bizi dinleyen X kusag, Y kusag:
az kalmis. Soyle bakiyorum: 3-4 kisi. Y kusag1 boyle iste uzun
stire bir yerde oturamiyor. Y kusagini egitim bilimciler tarti-
styor, mesela 50 dakikalik dersleri nasil 25 dakikalik yapabili-
riz diye. Ya da kompakt ders isleme yonteminin nasil olabile-
cegi izerine diisiiniiliiyor. Y kusagi mobil, uzun siire bir yerde
de duramryor.

Bu kusagin hayatinda 15-17 defa is degistirecegi tahmin
ediliyor. Bir bu kadar da ev degistirecegi tahmin ediliyor. Do-
layisiyla bu mobilitenin diinya tarihinde gériilmemis bir hare-
ketlilik ortaya ¢ikaracagi 6ngoriilityor. Satin alma davranislar:
¢ok baska. Bu acidan Y ile Z'nin bile ortak noktalar1 ¢ok az.
Ikisinin de teknolojiye bagimlilig1 yiiksek ama Z’yi daha tam
¢ozemedik. Diinya ¢ozemedi. Eger Z'nin tiiketim aligkanlik-
lar1 bir ¢ozebilsek ¢ok isabetli politikalar olusturabiliriz ama
su durumda yalnizca Y’ye yonelik politikalar olusturabiliyoruz.

Tekrar ediyorum, 2025 yilinda diinya turizminin yaris1 Y-Z
kusagindan olusacak. Bu nedenle bu kusagi iyi bilmemiz lazim.
Bu kusaklar araci kullanmiyorlar ayni zamanda. X kusag: da
dijital entegrasyonunu 6nemli dl¢iide saglamis durumda, onlar
da araci kullanma taraftar: degiller. Burada bize diisen nedir?
Artik aracisiz sistemlere imkan verebilecek dijital platforma
tilke olarak gecebilmeliyiz. Dolayisiyla miinferit gelislere yo-
nelik Kapadokya'nin ne tiir bir politikasi var? Bu sorunun ce-
vabi i¢in ne yapmamiz lazim? Ciinki gelecek bu.

X ve Y kugaklar1 i¢in mesela Kapadokyada hangi cazip tiriin-
ler var? Bu sorunun cevabini bulabilmemiz lazim. Bu tiriinlere
yonelik dijital erisim altyapisi nasil olmalidir? Ben cep telefo-
numla Kapadokyadaki her isletmeye ulasip kendi tur progra-
mimi1 yapip aksam yemegimi ayarlayip, alt rezervasyonumu,
vesaire ilgili tiriinleri kendimce entegre edip giinliik progra-
mimi yapabilecegim dijital erisim imkénim var m1? Bunun ku-
rulmasi gerekiyor. Belki de bir “Kapadokya Portali”nin olustu-
rulmasi gerekiyor artik.

Somut hususlara geceyim, mesela 2023 Turizm Stratejisinde
10 milyar ABD dolari seviyesinde bir saglik turizmi hedefi var.
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Biraz 6nce sdylediniz, termal turizm ¢ok dnemli bir pazar. Ul-
kenin gastronomi gelirlerinin ise 10 milyar ABD dolarina ¢ik-
mas1 hedefleniyor. Bu nasil olabilir? Tiirkiye artik belli pazar-
lara saglik turizmi ofisleri gibi ofisler agacak, dijital reyonlara
gececegiz. Ayrica yerel mutfagl one ¢ikartacagiz. Gastronomi
envanteri yapacagiz.

Alan Yonetimi, bolgede yapilmasi gerekenlerin kiigiik bir
yansimast. Diinyada farkli DMO (Destination Management Or-
ganization) modelleri var ve ozellikle yerel yonetimlerde bele-
diye bagkanlar1 tizerinden kurulan yonetimler var. Bunlar ¢ok
daha etkili. Mesela Viyanada, Berlinde Barselonada bunun 6r-
neklerine rastlayabiliyoruz. Ulkemizde ise valilikler iizerinden
alan yonetimine dogru bir gecis yapildi. Belki boyle kalacak ama
mutlaka yerel yonetimlerin etkisinin oldugu ¢ok katiliml bir
orgiitsel yapinin oldugu bir yonetim bu aslinda. Ciinkii Tiir-
kiye biiyiik sevgili arkadaslar, Sirnak’taki bir turistin rahatsiz-
ligindan Antalyadaki bir restauranttaki mentiiye kadar hepsiyle
Bakanlik ugrasiyor. Bu kadar biiyiik bir yiik aslinda kaldiri-
lamaz. Dolayisiyla Bakanlik bu yetkiyi yerele devretmek isti-
yor, bu noktada da bir DMO modeli ortaya ¢ikiyor. Biz ken-
dimiz buna bir gecis asamas1 olarak Alan Yonetimi dedik ama
emin olun 6niimiizdeki yillar bunu ¢ok daha fazla duyacaksi-
niz, ¢iinkii gerek kararlarda gerekse vergilerde bu gegis yone-
timsel bir degisiklik. Strateji Belgesi igerisinde de yer aliyor bu-
nunla ilgili hususlar.

Biiyiik kapasiteli yatirimlara kars: kiigiik bir girisimcinin
Kapadokyada korunmasi bence dnemli bir konu. Biiyiik kapa-
siteli oteller agilirken kiigiik girisimci o otellere kars1 nasil ko-
runacak? Bu sorunun cevabini bulmamiz gerekecek. Bolgedeki
konaklama projeksiyonu nedir, dniimiizdeki yillarda nasil bir
ihtiyacimiz var? Etkili bir veri toplama sistemi var mi? Rifat Ho-
canin modeli de buydu. Diinya su anda bu dijital platformla-
rin etkisinde. Artik veriye dayali takip altindasiniz. Kredi kart1
harcamalarinizla, sosyal medya gezintilerinizle bir iz birakiyor-
sunuz ve bu iz de size tanitim ve reklam olarak geri doniiyor.
Kapadokya da bunu yapmali. Ornegin bir turist Kapadokya ile
ilgili bir seyi merak edip aradiginda o sayfay1 kapatip baska bir
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konuya gectiginde arada Kapadokya ile ilgili zihinde hatirlat-
malar yapilmali. Bu hatirlatmalar: yapan kisi kim olacak peki?
Herhalde bu, Alan Yonetimi kapsaminda degerlendirilecek.

Egitim kurumlari arasinda bir entegrasyon saglanmasi ge-
rekiyor. Insan kaynaklarina da deginildi. Evet, Kapadokya tu-
rizmde bir “egitim kurumlar1 merkezi” olabilmeli. Yeni pazarlar
olarak dncelenen iilkelerden gelecek turistlere yonelik nasil bir
triin politikasi gelistirecegiz? Biz biliyoruz ki Hindistan, Bre-
zilya, Cin, Giiney Kore, Japonya, Nijerya, bunlar bizim yeni
pazarlarimiz. Dogu Avrupadan Romanya, Polonya gibi iilke-
lerden de turistler gelecek. Oniimiizdeki siirecte Kapadokyada
daha esmer daha ¢ekik gozlii turistler gorecegiz. Bunlarla na-
sl iletisim kuracagiz? Bir Alman ile kurdugumuz gibi mi ku-
racagiz? Onun kiiltiirel degerleriyle ilgili onunla dogru iletisim
kurabilecek degerleri bize kim verecek, kim 6gretecek? Demek
ki boyle bir egitim ihtiyaci var bu egitimi de verecek kurum-
sal bir yapiya ihtiyag var.

Kis mevsimi tirlinlerimizin zenginlestirilmesi gerekiyor. Ar-
tik muhafazakérlik yapmayarak bolgelerle birlesebilmemiz la-
zim. Erciyes kayak miisterisini Kapadokya'ya entegre edebilmek
gibi bir seyden bahsediyorum. Bir de bisikletimiz var; 44 mil-
yar ABD dolari civarinda bir diinya piyasasi, Avrupa i¢inde ise
7 milyar dolar. Kapadokya bu agidan Tiirkiye’ye onciiliik edebi-
lir. Ayrica gastronomi rotalarina sahip olunmasi lazim. Sadece
Kapadokya i¢in demiyorum bunu. Basgka bir bolgeden, Antal-
yadan ¢ikip Kapadokya'ya kadar siirecek hazir rotalara ihtiya-
cimiz var. Ya da geleneksel saglik ve terapi uygulamalar1 varsa
bunlar ¢ok iyi tiriinler haline gelebiliyor. Miizelerde de artiril-
muis gergeklik ve sanal gergeklik gibi daha cazip unsurlarin or-
taya ¢ikarilmasi lazim.

Son s6z, Kapadokya giiglii ve stratejik kaynak olarak belir-
lenen hedeflerine uyabilecek bir¢ok iiriin kabiliyeti ve esnek-
ligine sahip. Dilerim bunlar sizler tarafindan proje héline ge-
tirilip gelistirilir.

Sabriniz igin tesekkiir ederim.



Tartisma ve Degerlendirme

Soru: Merhaba, Bilgehan Hocam’a sormak istiyorum, ka-
¢irmis olabilirim, 2023 hedefleri arasinda arz ve talep dengesi
yaratacak, yatirimla ilgili diizenleme var miyd1 acaba? Ciinki
biliyorsunuz arzin fazlaliginda yillarca biiyiik hatalar yagadik.
Bunun 6niine gegecek bir ¢aligma var mrydi? Tesekkiir ederim.

Bilgehan Giilcan: Arz ile ilgili s6yle bir durum var: 2023%
kadar 300 bin yatak arzi devreye girecek. Fakat mevcut arzda
soOyle bir sorun s6z konusu ki, bizim zayif bir alt yapimiz var.
3000-4000 yatakli otelleri zamaninda kurarak aslinda o zamanki
gelismeyi hizli gerceklestirdik, ama simdi bas edemedigimiz
bir durum var. Bu otelleri de her sey dahil sistemden baska
bir sistemle dolduramiyoruz. Diinyada da hakikaten bagka bir
sistem yok. Hangi sistemle dolduracaksiniz? Cok mitkemmel
bir pazarlama bilgisi ister bu. Yeni yatirimlar Stratejide giin-
deme alindi. Bunlarin 6zellikle Ege tarafinda olmasi hedefle-
niyor. Cesme, Didim, Alagat1 bolgesinde artik daha nitelikli ve
tist gelir grubuna hitap eden diisiik yogunluklu, yatay gelisebi-
len; otel bazinda ve yatak kapasitesinin sinirlandigi bir arz s6z
konusu olacak. Tiirkiye su anda arz tarafinda yepyeni bir tu-
rizm modeliyle tanistyor.

Su anda Galataport ilk defa bir Home Portumuz oluyor. Bu
yaklasik 4 milyon ziyaret¢i demek. Tiirkiye yepyeni bir turizm
gelenegi yasayacak. Eurovelo uygulamasi1 Kapadokya'y1 da et-
kileyecek. Bunlar1 anlatmaya zaman kalmadi.

Murat Ozgii¢: Kagirdigim yerler var. Mesela iiniversite
bile turizm ¢esidi ama bir yildan az kaliyor insanlar. Instag-
ramdan bahsettik, kalitenin nasil 6n plana ¢ikartilabilecegi ile
ilgili ciddi ¢aligmalar yapilmasi lazim. Resim dedigimiz seyde
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estetik var. Deneyim, resim ve estetik beraber kullanilabilir
diye digiiniiyorum.

Kurtulus Karamustafa: Fotograf ve deneyimi somut pay-
lasim arac olarak diisiindiigiimiizde Tolga Bey’in ifade ettik-
leri oturuyor.

Murat Ozgii¢: Hocam simdi misafirlere ok ayr1 bakmak,
¢ok ayri kategoride gormek lazim. Bilgehan Hocam’a burada
bir génderme yapmak istiyorum bu anlamda. Aracisiz sistem
turizmde ¢alismaz. Istediginiz teknolojiyi getirin, niimiizdeki
50 sene bu degismeyecek.

Kurtulus Karamustafa: Katiliyorum.

Murat Ozgiic: Su anlamda séyliiyorum, en giizel portal-
larda “3 alirsan 5 tane bedava veriyorum” deseniz bile bazi sey-
ler degismeyecek. Deneyim-insan-kiiltiir etkilesiminin 6nemi
yadsinamaz. Benim isim butik turizm.

Bilgehan Giilcan: Bahsettiginiz her sey aracisiz yiiriiyebilir.
Murat Ozgiig: Hayir aracisiz yiiriiyemez hocam.

Kurtulus Karamustafa: Ben burada araya girmek istiyo-
rum Murat Bey. Geleneksel aracilar ortadan kalkiyor, yeni for-
matta, yeni aracilar ortaya ¢ikiyor.

Murat Ozgii¢: Hocam liiks turizmde su anda Amerika ki-
tasindan bahsedecegim. Thomas Cook katalog satiyordu batt.
Google'n sahibi, Instagram’in sahibi kendi 6zel acentast ile se-
yahat ediyor; %15 de artista liiks turizm. Segmentleme kis-
minda belki diistintilebilir diyorum. Yoksa yanlis soylityorsu-
nuz demedim hocam.

Bilgehan Giilcan: Bence biz ayni seyleri séyliiyoruz.

Murat Ozgiig: Peki hocam, benim web sitemde iizerinde
para yazan hicbir sey yok, yani hicbir sey satin alamazsiniz.
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Ama ben hala is yapryorum. Thomas Cooka ragmen ve ben
digerlerinin de gelmesini istiyorum. Tesekkiir ederim.

Omer Tosun: Biz calismalarimiz neticesinde de goriiyo-
ruz ki bu bolgenin olusumunu yanlis biliyoruz. Biz bunu is-
pat ederiz. Bunun igin iiniversitelerin hangisi olursa olsun mu-
hakkak Kapadokya olusumunu bir panel héline getirsin biz de
oturalim tezler sunalim. Hatta ¢ikalim sahada bizzat gostere-
lim. Bunlar yapilmadan, daha Kapadokyanin 6ziine sahip ol-
madan, olusum hikéyesi dogru bilinmeden bunun iizerinden
pazarlama yapmak gercekten saka gibi.

Gelecek turizm anlaminda ¢ok ¢ok basarili olacak. Siz geng-
lerin de buna hazirlikli olmasi lazim, bizlerin hazirlikli olmasi
lazim. Murat Bey’e katiliyorum, geleneksel yontemler hi¢ bit-
meyecek, A Plus’ta her zaman yerini koruyacak. Ozellikle A
Plus'ta koruyacak. Hi¢ kimse acip Instagram ile falan ugras-
maz. Ama tabii oradan takibini yapacak, diyecek ki asistanina
“ben suraya gitmek istiyorum oray1 bir ¢6z bana”. Seyahat acen-
teleri muhakkak devam edecekler.

Kurum ile alakali bir seyler sdyleyeyim. Oniimiizdeki sene
1,5 milyon kapasiteli Galataport anlagmasini yaptik. Caligma-
larimizla 2021 yilinda Yenikapr'y1 agmay diisiiniiyoruz. Ciinkii
Galataport 1,5 milyonun iizerine ¢ikamiyor. Hatta Bakan Bey
“Ne yapacagiz 2021'den sonra?” dedi. Onun igin Yenikapi a¢1-
liyor. Oradan yaklasik 4 milyon civarinda bir turist bekliyoruz.
Buna hepimiz hazirlikli olmaliyiz. Tiirkiyede bugiin ¢ok biiyiik
bir sansimiz var. Bu sistemde Cumhurbaskanrnin atamasi ile,
bizden i¢imizden biri orada Turizm Bakani olarak bulunuyor.
Dilimizi ¢ok iyi anlayan bir kisi. Ger¢ekten ben o toplantilarin
bizzat igerisindeyim, inanilmaz sansimiz var. Bir bagka sansi-
miz da Valimiz. Yiiziine kars1 sdylemiyorum, bunu her yerde
soylityorum. Alan Yonetimi ile Sayin Valimizin bagkanliginda
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¢ok calistik ve bu noktaya getirdik. Bundan sonra da insallah
uzun siire bu gorevde kalir. Tesekkiir ediyorum.

Hasan Ali Karasar: Oncelikle Sayin Valim ve Sayin Ur-
giip Belediye Bagkanim, Sayin Rektoriim hepinize ¢ok tesek-
kiir ediyoruz.

Ben Tolga Bey’in sunumundan ¢ok faydalandim, ¢ok sey
de 6grendim. Bizim Ughisarda bir sanat yerleskemiz var. Bu-
rada Osmanh Mutfag1 master class’lar1 yapiliyor. Siirekli Egitim
Merkezimiz hem Kayseride hem burada susi kurslar: bile ya-
pryor. Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesinin ve bizim pek
ok faaliyetimiz var, ama ¢ok kisitl yerlerde kaliyor.

Ozellikle festivaller konusunda yapacak ¢ok sey var ger-
gekten. Her festivalin garpan etkisi gok biiyiik oluyor. Bu ké-
yiin de birkag festivali var kendi ¢apinda olsa da. Biz {iniver-
site olarak hemen hepsine ev sahipligi yapmaya galistyoruz,
Sayin Belediye Bagskanimizla ¢6ziim ortag: oluyoruz, elimizden
geleni yapiyoruz. Umarim bu karsilikli anlayis ve diyalog Ri-
fat Hocam'in da 6ngoérdiigii bir ¢aligmayla en azindan turizm
sektoriinde de yansimasini bulacak. Bu arada turizm boliimii-
miiz yok ama turist rehberligi boliimiimiiz var. Turizm ile il-
gili dogrudan bir lisans béliimiimiiz olmamasina ragmen biz
bunu sosyal sorumluluk olarak gériiyoruz. Diinyanin miicev-
heri Tiirkiyenin incisi Kapadokyada olmamizin beraberinde
getirdigi bir durum bu.

Rifat Yildiz: Efendim ben basta Sayin Valimiz ve Sayin
Belediye Bagkanimiz olmak tizere hepinize ¢ok tesekkiir edi-
yorum. Sabirla basindan sonuna kadar bizi dinlediniz. Bir de
bunlari yazili hale getirip paylastigimiz zaman is amacina ula-
styor. Tekrardan sabirla dinlediginiz i¢in ¢ok tesekkiir ediyoruz.





