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TAKDIM
Prof. Dr. Rifat Yildiz*

Sayin Rektor, kiymetli misafirlerimiz,

Hepinizi saygiyla selamliyorum.

Bu toplantimizin amaci, Tiirkiyedeki kamu yonetimi egitimi
programlarini, segilmis 6rnekler ¢ergevesinde tartigmak sure-
tiyle yapisal 6zelliklerini ortaya koymaya ¢alismaktir.

Bu amag dogrultusunda soyle bir giris yapmak istiyorum:

Universitelerin; egitim vererek nitelikli insan yetistirmek,
bilimsel arastirma yaparak yayinlamak ve konferans, kurs ila
benzeri programlar gercevesinde toplumsal hizmet sunmak
gibi 3 sacayagi oldugunu biliyoruz.

Yine bilindigi gibi, kollektif bir tiniversite islevi olarak Uni-
versite-Sanayi/Cevre s birligi (U-S/C-1) terimi var. Bu terim
akademik caligmalarla sektor uygulamalarinin birlikteligini
esas alarak bilimin pratige dontismesine, yani teknoloji tireti-
mine katki yapmay1 amag edinir.

UCI terimiyle iiniversite 6gretiminde uygulamaya, yani tek-
noloji tiretimine yonelik ¢aligmalarin 6nemine vurgu yapmak
ve bunu tniversitenin 6gretim yapisiyla su sekilde iliskilendir-
mek istiyorum: Kavramsal olarak UCI sayesinde, iiniversite dii-
stincesinin gozleme dayali olarak somut hedeflerine ulagmay1
benimserken bu siirecte; yapilacak gozlemlerle ilgili veri topla-
nacak, toplanan verileri degerlendirmek i¢in veri depolar1 olus-
turulacak, depodaki veriler rafine tekniklerle gruplandirilacak

* KON IISBF Dekany, e-posta: rifat.yildiz@kapadokya.edu.tr
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6 Takdim

ve farkli amaglar icin degerlendirilmek tizere gesitli imkanlar
yaratilmis olacaktir. Bu sayilan islerin hemen hemen hepsinde
say1sal tekniklere, yani matematik ve istatistige ihtiya¢ duyula-
caktir. Dolaysiyla iiniversitede siyaset bilimi ve kamu yonetimi
egitim-6gretimi alan bir 6grenci, biirokrasinin her alaninda ¢a-
lisabilmeyi kendisine hedef edinecek ve yukaridaki siiregte or-
taya ¢ikan sayisal yetkinlikleri kazanabilmek i¢in, sayisal ders-
leri almak zorunda olacaktir/olmalidir.

Hal boyle iken, nasil oluyor da bir kamu yonetimi 6gren-
cisi, tiniversitede kamu yonetimi lisans, yiiksek lisans ve dok-
tora programlarinda sayisal bir ders almak zorunda kalmadan
doktora tez galismasina baslayabiliyor?
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ACILIS KONUSMASI
Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR*

Cok tesekkiir ederim degerli hocam. Oncelikle biitiin mi-
safirlerimize hos geldiniz diyorum. Miitevazi kdyiimiizde ku-
rulan {iniversitemiz su anda bes yasina girmek {izere. Bunun
oncesinde 2005 yilindan itibaren meslek yiiksek okulu olarak
Tiirkiye'nin ara eleman ihtiyacini 6nemli 6l¢iide gideren, 6zel-
likle havacilik ve saglik gibi sektorlerde 6nemli insan kaynagi
yetistiren bir tiniversiteyiz. Hocamin dedigi gibi, bu yil ilk li-
sans mezunlarimizi verecegiz. Bunlarin yaninda 600 {izerinde
ogrencisi bulunan oldukga genis capli sayilabilecek bir lisan-
stistii egitim enstitiimiiz var. Bir¢ok yiiksek lisans ve bir doktora
programimiz var. Tasrada bulunmanin vermis oldugu avantaj-
lar ve dezavantajlara sahibiz denilebilir. Detaylica disiiniildii-
glinde su sonuca varmanin isabetli olacagi kanisindayim: de-
zavantajlarimiz mevcut ancak avantajlarimizdan bir tanesi var
ki olduk¢a 6nemli oldugu kanisindayim. Bu avantajimizin, bii-
yiik sehirlerin karmagasina yahut giinliik kogturmacasina fazla
tabii olmadan ve oralarin baskilarindan uzak bir sekilde fikri
hiir, vicdani hiir ve diisiincesi hiir insanlar olarak faaliyetleri-
mize devam etmemiz oldugu soylenebilir. Bu toplantida Kamu
Yonetimine iligkin oldugu kadar ayni zamanda ¢ok felsefi bir
sorunsali da ele alryoruz.

Gilgamis Destanrndan beri, yani bundan 4-5000 yil evvel ya-
zilmig metinlerden beri, insanlarin bazi ortak sorulara cevaplar

*

KUN Rektdril, e-posta: hasanali.karasar@kapadokya.edu.tr



8 Acilis Konugmast

aradiklarini sdylemek yanlis olmaz. En bagta cevabi aranan so-
rular iyilik, iyi insan ve kamil, yani olgun insan nedir? Bunun
disinda, kral, prens, yonetici -adina ne dersek diyelim- iyi bir
yonetici nasil olur? Bu sorunsalin cevabini aramis tarih boyunca
insanlar. iste bu sorunun ete kemige biiriinmiis 6rnekleri ola-
rak, derslerde de okuttugumuz, Sokrates’in ve Eflatun'un me-
tinlerini sayabiliriz. “Nasil bir toplum olmali” sorunsali da yine
ornek olarak diistintilebilir. Bat1 tarih ¢izgisinin disina ¢ikip bi-
zim tarihimize baktigimizda da Orhun Yazitlarinin ilk ctimle-
leri yine bu baglamda hi¢ aklimdan ¢ikmaz: “yoksulu varsil et-
tim...” diye baslayan ve bir topluma kars1 yoneticinin gorev ve
sorumluluklarin nasil olmasi gerektigine dair tespitler yapan
bu satirlar bizler i¢in oldukea biiyiik 6neme sahiptir. Kendi ta-
rihimizden bir bagka 6nemli 6rnekten bahsetmek gerekirse o
da iinlii Kutadgu Bilig'tir. iginde ¢ok ince ve ¢ok detayli bir bi-
¢imde kraldan ve yoneticilerinden baslayip askeri ve daha kii-
¢iik birimlerin yoneticilerine kadar hepsinin 6zelliklerini tek
tek tarif eden, listeler halinde sunan siyasetnameler kendi ta-
rihimiz distinildiigiinde goz ard1 edilmemesi gereken 6rnek-
lerin basinda gelir. Hemen onun ardindan yine bahsetmeden
gegmemek gerektigini diisindiigtim Nizam-tl MilKin Siya-
setname’si de burada mutlaka anilmalidir. Batidaki gelenekten
de biraz daha bahsetmek gerekirse Machiavellinin Prens’i en
onemli 6rneklerden biri olarak diisiiniilebilir. Insanlik olarak
binlerce yildir bugiinkii konusacagimiz sorunsala iliskin hep
bir arayis icinde olmusuz denebilir. Yani “bizi yonetecek insan-
lar hangi 6zelliklere sahip olmali ve onlarin gorev ve sorumlu-
luklar1 neler olmali?” Bu sorunun {izerinde durmak elzemdir.
Tarih boyunca insanlar bu soruyu hep sormuslar ve tirettikleri
cevaplari yazili hale getirmisler.

Tabii aslinda ¢uvaldizi kendimize batirirken, kendimiz di-
yorum ¢iinkii ben de siyaset bilimi kékenliyim, sunu hep his-
setmisimdir: her ne kadar su anda 21. ytizyilda yasiyor olsak
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Kapadokya Ekonomi Toplantilar1 V 9

da benim gengligim 20. ytizyilda idi ve denilebilir ki o zaman-
dan beri halen 19. asirdaki gibi yani sanki halen ulus devletle-
rin inga stirecindeymisiz gibi kamu yoneticileri yetistirmekle
mesguliiz. Daha yeni yeni degistirebildigimiz bir kafa yapimiz
var. Insan kaynagini egitirken, kafamizda arkaik denebilecek
topluma ve onun yonetilmesine iliskin bir 6nyarg: var ve bu
onyargi cercevesinde yonetim teknikleri gelistirmisiz. Bundan
hareketle de insanlik olarak ve daha da 6zelinde iilke olarak
toplumu boyle saglikli yonetebilecegimiz varsayimiyla ¢ok ge-
nis bir literatiir insa etmisiz. Sadece literatiir ile kalmamisiz,
miifredatlarimizi da buna gore hazirlamisiz. Bu paradigma ile
uyumlu insan kaynag yetistirmis, devletlerin yapisini da yine
bu baglamda diizenlemisiz. Tabi miifredat hazirlama konusunda
statikligi kimi zaman az da olsa kirabilip daha akiskan miifre-
datlar ve dolayisiyla insan kaynag yetistirebilmis olsak da yo-
netim yapilarindaki statik durumu 150 yildir kokli bir sekilde
degistirmeyi basaramamisiz. En azindan Kita Avrupast siste-
minde denebilir ki yillardir bu yap1 sabit kalmis ve bu sabit-
lik bir¢ok sorunun kaynagi olmustur. Bu anlayis sabit kalinca
miifredattaki degisikligin veya kismi esnekligin giincel hayata
¢ok yansimadigini gézlemleyebiliyoruz. Bugiin AB icinde de
gordiigiimiiz ve yasadigimiz yonetime dair sorunsallarin bir
kisminda da ayni1 sorunlari rahatlikla gézlemleyebiliyoruz. El-
bette nihayetinde mesele, insan kaynagini dogru yetistirdikten
sonra o kaynagi istthdam edebilmeye geliyor. “Kamu” dedigi-
miz alan, bizim anlayisimizda yalnizca devlet yahut devlet ku-
rumlarindan ibaret degil; nitekim bir vakif tiniversitesindeyiz
ve vakif iiniversiteleri anayasanin ilgili maddesi geregince birer
kamu kurumudur. Bu farklilagma yalnizca vakif iiniversiteleri
ile sinirli degil; STK vb. pek ¢ok kamuya hizmet eden her ku-
rumun kamunun bir pargasi oldugunu ve kamunun neticede
aslen her yeri kusatan bir methum oldugunun da farkinday1z.
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10 Agilis Konugmast

Bildiginiz iizere kariyer sinavlar1 bugiin tilkemizdeki en kri-
tik mefhumlardan biridir ve bugiin aramizda konunun en yet-
kin isimlerinden biri de olan, Nevzat Hocam da var.

Tekrar birbirinden degerli ¢ok kiymetli hocalarimiza “hos
geldiniz” diyor ve s6zli konugmacilara birakiyorum. Umarim
ki hepimiz i¢in verimli bir giin olur.



BIRINCI OTURUM






Kamu Yonetimi Egitiminde Thmal Edilmis bir Konu:
Protokol Kurallar:

Dr. Tahir BAYSAL*

Ozet

Kamu y6netiminin kanuni diizenlemelere gore yapilandiril-
masy, is ve islemlerin hukuki dayanaklarinin bulunmasi, hukuk
devletinin olmazsa olmaz kuralidir. Bunun yaninda devletler,
ulusal ve uluslararas: geleneklere dayanan ilke ve kurallardan
bazilarini da idari siireclere déhil etmistir. Protokol kurallar1 ya
da resmi gorgii kurallar: olarak adlandirilan bu kurallarin sa-
rayda ve kilisede dogdugu kabul edilmektedir. Gerek saray ici
iliskiler ve davranis kaliplarini belirleyen kurallar, gerekse ulus-
lararast iligkilerde riayet edilmesi gereken kurallar, devlet gele-
negi haline gelmis ve protokol kurallar1 olarak tanimlanmuigtir.

Zamanla bu kurallar, tiim kamusal etkinliklere yansimus,
tim kamu gorevlileri i¢in uyulmasi gereken temel normlar ara-
sina girmistir. Dahasi bu kurallardan bazilari zaman igerisinde
hukuki metinlere girerek hukuk kurali haline gelmistir. Pro-
tokol kurallar1 hem devletler hem uluslararasi organizasyonlar
hem de kamu kurum ve kuruluslarinin itibar1 agisindan biiytik
Onem tagir. Resmi ya da 6zel kurum ve kuruluslarin yonetici-
leri i¢in kurumsal sayginligin korunmasi ve kurumsal temsil
en 6nemli gorevler arasindadir. Protokol kurallar1 da bunu te-
min etmenin en geleneksel, en koklii araglarindandir.

Ulkemizdeki yiiksekogretim kurumlarinda hem kamu y6-
neticisi yetistirmek hem de kamu kurum ve kuruluslarinda

*

TUIK Uzmani, e-posta: thrbysl@gmail.com
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14 Kamu Y6netimi Egitiminde Thmal Edilmis bir Konu: Protokol Kurallar1

istthdam edilecek kamu gorevlileri yetistirmek iizere egitim ve-
ren ¢ok sayida program bulunmaktadir. Bu programlarda hu-
kuk, iktisat, siyaset bilimi, yonetim bilimi, kentlesme ve ¢evre
gibi temel alanlarda egitim verilmektedir. Hi¢ kuskusuz bu alan-
lar, kamu gorevlilerinin hizmetin geregine uygun olarak yetis-
tirilmesi i¢in elzemdir. Ancak bu programlarda temel yoneti-
cilik becerilerinin kazanilmasina yonelik hazirlanan miifredat
acisindan bazi eksiklikler oldugu da goriilmektedir. Bu eksik-
lerde biri de hi¢ siiphesiz, protokol kurallarina iliskin herhangi
bir egitim verilmiyor olmasidir.

GIRIS

Devletler, uluslararasi kuruluslar ve kamu kurumlarinin
kendi iglerinde ve birbirleriyle olan iliskilerinde yerlesik bazi
tutum ve davranis kurallar1 bulunmaktadir. Bu kurallar, ta-
rihsel siire¢ icerisinde gelisip olgunlasmis, kurumsal yapilarin
is ve islemlerinde uyulmas: gereken temel kurallar arasinda
yerini almistir. Hatta bazi kurallar zamanla ulusal ve ulusla-
rarasi diizeyde mevzuat hitkiimlerine yansimistir. Yasal me-
tinlere yansiyan protokol kurallari, resmi toplanti, davet ve
merasimlerde uygulanacak kurallar; kilik kiyafete iliskin ku-
rallar ve resmi yazigma kurallar1 ana baghklar: altinda topla-
nabilir (Baysal, 2022: 171).

Geleneksel devlet kurallar1 olarak da adlandirilan proto-
kol kurallar1 hem kurumsal yapilarin hem de kisilerin saygin-
111 agisindan biiyitk 6nem arz etmektedir (Okur, 2015; De-
mirkaya, 2017). Kamu Yoneticisi olarak gorev yapacak kisileri
yetistirmeyi hedefleyen lisans ve lisansiistii programlarinda, bir
kamu y0Oneticisinin sahip olmasi gereken temel bilgi ve beceri-
lerin kazandirilmasi1 amacina matuf hazirlanan miifredat ige-
risinde bu kurallara yer verilmiyor olmasi, kanimizca 6nemli
bir eksikliktir.
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Kapadokya Ekonomi Toplantilar1 V 15

Bu ¢aligmada, kamu yonetimi egitim siireci tarihsel bir pers-
pektifle degerlendirilmekte, protokol kurallar1 hakkinda genel bir
bilgilendirme yapilmakta ve protokol kurallarina iligkin egitim
eksikligine vurgu yapilarak birtakim oneriler siralanmaktadir.

1. Kamu Yonetimi Egitiminin Diinii, Bugiinii ve I¢erigi

Yonetici egitimi kavrami en az yonetim kavrami kadar es-
kidir. Insanligin bir arada yagamaya basladig1 ilk dénemlerden
itibaren yoneticilik, devlet tipi orgiitlenmelerin ilk ortaya ¢ik-
t1g1 donemlerden beri de kamu yoneticiligi mesleginin varli-
gindan soz edilebilir. Dolayisiyla yonetici egitiminin tarihi de
bu paralelde degerlendirilebilir. Ancak modern anlamda yone-
tim biliminin dogusu ve yonetim egitiminin gelisimi 18. yiiz-
yilda sanayilesme siirecinin bir sonucu olarak kendini goster-
meye baslamistir.

Ayri bir disiplin olarak yonetim biliminin dogusu ise 19.
yiizyilda gerceklesmistir. 1887 yilinda Woodrow Wilson tara-
findan kaleme alinan ‘“The Study of Administration’ (Yoneti-
min Incelenmesi) adli makale, yazarini bu kuramin énciisii
yapmuistir. Bu alandaki diger 6nemli yapitlar, F. Goodnow ta-
rafindan 1900 yilinda kaleme alinan ‘Politics and Administra-
tion’ (Politika ve Yonetim); E Taylor'un 1911 tarihli eseri “The
Principles of Scientific Management’ (Bilimsel Yonetimin {l-
keleri); L. White'n 1926 tarihli ‘Introduction to the Study of
Public Administration’ (Kamu Yonetimine Giris) ve W. E Wil-
loughby’nin 1927 tarihli ‘Principles of Public Administration’
(Kamu Yonetiminin lkeleri) adli eserleridir (Karasu, 2004:225).

Kara Avrupasinda kurulan ilk yénetim okulu, Prusyadaki
tniversitelerde 1729 yilinda agilan ‘kameral bilim kiirstileri-
dir’ (Ergun, 2004: 8-9). Prusya 6rnegi, Kara Avrupasinin gene-
lini etkileyen bir nitelik tasir. Basta Fransa olmak {izere diger
tilkeler de yonetici yetistirmeye énem vermislerdir. Ozellikle
Fransada kurulan ENA (Milli Yonetim Okulu), tiim diinyada
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16 Kamu Y6netimi Egitiminde Thmal Edilmis bir Konu: Protokol Kurallar1

ornek gosterilen bir bagar1 ve tine kavusmustur. II. Diinya Sa-
vasi sonrast kurulan ENA, Fransa biirokrasisinin temeli nite-
ligindeki en 6nemli kuruluglara yonetici yetistiren, hatta iilke
disindan gelen 6grencilere verdigi egitimle uluslararasi nitelige
kavusan 6nemli bir ekoldiir (Ball ve Peters, 2007: 171; Sengiil,
2009: 292 Nitas, 2003: 253).

Anglosakson yonetim modelinde ise, Ingiltere 6rneginde
oldugu gibi, iilkenin elit tiniversitelerinin saygin boliimlerin-
den mezun olan kisiler arasindan kamu hizmetine alinan per-
sonelin yonetici kadrolarina atanmasi s6z konusudur. Yonetici
egitimi yerine, kamu gorevlileri arasindan belli kriterlere gore
yonetici atanmasi esas alinmistir. Ingilteredeki merkezi kamu
kuruluglarinin en 6nemlilerinin i¢inde bulundugu ve “White-
hall’ olarak ifade edilen birimlerde gorev yapan 200-300 civa-
rinda iist yoneticinin belirleyici oldugu goriilmektedir. Ancak
atama kriterlerini belirleyen herhangi bir yasal diizenleme bu-
lunmamaktadir (Dargie ve Locke, 1999: 179).

KoKklii bir devlet geleneginin mirasgist olan iilkemizde, mo-
dern anlamda ydnetici yetistirme uygulamalar1 II: Diinya Sa-
vag1 sonrast donemde baslamistir (Giiler, 1994:8). Ancak dev-
letin her kademesinde gorev yapacak kisilerin sec¢ilmesi ve
yetistirilmesi hususunda, koklii devlet geleneginden gelen bir
yap1 hep olagelmistir. Ozellikle Karahanlilar Doneminde uy-
gulanmaya baslanan ‘Gulam Sistemi, yonetici yetistirme uy-
gulamalar acgisindan dikkat cekmektedir. Gulam kelimesi, fi-
ziksel Ozellikleri ile digerlerinden ayrilan erkek ¢ocuklar i¢in
kullanilir. Daha ¢ok savasta esir diisenler ya da koleler arasin-
dan segilen bu gulamlar, 6ncelikli olarak saray hizmetlerinde
kullanilmak tizere yetistirilir. Bunlar arasindan yetenekleri ile
on plana ¢ikanlar, askeri ve miilki alanda yonetici olarak ye-
tistirilir (Giinay, 2005: 67-68).

Bu sistem, Osmanli Donemindeki devsirme sistemine de
kaynaklik etmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Askeri ve

S
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Kapadokya Ekonomi Toplantilar1 V 17

miilki idarecilerin devlet tarafindan yetistirilmesi uygulamast,
tim Tiirk Devletleri tarafindan benimsenen bir yonetim gele-
negidir (Onaran, 1967: 6).

Bu konudaki en dikkat ¢eken uygulama Osmanli biirokra-
sinin temel kaynagi olan Enderun Mektebidir (Findley, 1996:
6). Osmanli saray1 biinyesinde ihdas edilmis Enderun-u Hii-
mayunda her biri farkli alanda 6grenci yetistiren 6 oda bulun-
maktadir. Gulam sistemine benzer olarak, gayrimiislim tebaa
ile savasta esir alanlar arasindan segilen gengler, yeteneklerine
gore bu odalarda yetistirilir (Hallagoglu, 1998: 37-38). I¢lerin-
den en yetenekliler ‘i¢ oglan’ olarak ayrilirken bunlarin diginda
kalanlar ‘acemi oglan’ olarak yenigeri ocagina gonderilir (Ak-
kutay, 1999: 89-90).

Odalar arasi gegis veya yonetici olarak gorev alma ‘Cikma
Kanunu’ denen sistemle miimkiindiir. Buna gore, oda degis-
tirme veya gorevlendirilme her 7 yilda bir veya padisah de-
gistigi durumda gergeklesebilmektedir (Giinay, 2005: 81-82).
Enderun Mektebinin giintimiiz egitim kurumlarindan harp
akademilerinin, tiniversitelerin yonetici yetistiren boliimleri-
nin, giizel sanatlarin, konservatuarlarin dnciilii oldugu soyle-
nebilir (Ergun, 1988:122). Ancak Enderun Mektebi, Cumhuri-
yet Donemine kadar varligini siirdiirememis, Kanuni Dénemi
ve sonras! baglayan modernlesme siirecinin bir sonucu olarak
1909 yilinda ¢ikarilan bir kararname ile kapatilmistir (Giinay,
2005: 206).

Yonetici yetistirme islevi ise 1859 yilinda kurulan Mektebi
Miilkiye ile Harbiye Mektepleri tarafindan iistlenilmistir. Mek-
tebi Miilkiye 1935 yilinda Siyasal Bilgiler Fakiiltesine, Harbiye
Okullar1 da Kara, Hava, Deniz Harp Okullarina dontismdstiir.
II. Abdiilhamit Doneminde modernize edilen ya da yeni ku-
rulan egitim kurumlar1 da yeni doneme uygun kamu gorevli-
leri yetistiren kurumlar haline gelmistir (Findley, 1996: 168).
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18 Kamu Y6netimi Egitiminde Thmal Edilmis bir Konu: Protokol Kurallar1

Cumbhuriyet Déneminde bu egitim kurumlari, devlette re-
form ¢alismalarinin bir sonucu olarak yapisal ve islevsel bazi
doniigiimlere ugramistir. Hazirlanan raporlarda, genel olarak
devlet yonetimi hakkinda sorun tespitleri ve ¢6ziim onerileri
yer alirken kamu yoneticisi yetistirme ve atama sistemine ilis-
kin de 6nemli diizenlemeler 6ngorilmistiir. 5/09/1951 tarihli
Birlesmis Milletler Teknik Yardim Ana Anlagmasi, kamu yo-
neticisi yetistirmek tizere bir enstitii kurulmasini 6ngérdiigiin-
den, 1953 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Ensti-
tiisti (TODAIE) kurulmus, kurulus kanunu ise ancak 1958de
cikarilmigtir. Onceleri SBF biinyesinde faaliyet gosteren ens-
titd, 1959 yilinda miistakilen faaliyete baglamistir (Mihgioglu,
1988: 6- 28).

TODAIEYye yiiklenen misyon; egitim ve yetistirme faaliyet-
leri yiiriitmek, aragtirma yapmak ve/veya yapilan arastirmalari
desteklemek, yayin yapmak olarak ii¢ ana baglikta siniflandiri-
labilir (Ergun, 1988: 127). Ancak bu islevlerini ne kadar yerine
getirdigi, kamu yOneticisi yetistirme stirecinde ne 6l¢tide kat-
kida bulundugu tartismaya acik bir konudur. Ornek alinan ENA
gibi bir etki dogurmadig: ise kesindir. Kanimizca bunun temel
nedeni, mevzuatta kamu yoneticisi olmak i¢in aranan sartlar
arasinda bu tiir egitim kurumlarindan mezun olmak gibi bir
diizenlemenin yer almamis olmasidir. Hatta bu tiir kurumlar-
dan mezun olmak bir ayricalik olarak dahi goriilmemektedir
(Mihgioglu, 1988: 88). Nitekim 9 Temmuz 2018 tarih, 703 sa-
yili KHK ile kurum kapatilmis, maddi varliklari ile 6grencileri
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi biinyesine katilmigtir.

Glintimiizde kamu yoneticisi egitimi veren kurumlar iini-
versiteler ve bunlarin biinyesinde yer alan Kamu Yonetimi, Si-
yaset Bilimi ve Kamu Yonetimi, Kamu Yonetimi ve Uluslara-
ras1 Iligkiler gibi adlar altinda lisans egitimi veren fakiiltelerdir.
Bunlarin yaninda yine iiniversitelerin Acil Durum ve Afet Yo-
netimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Saglik Yonetimi gibi lisans
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programlar1 da bu islevi siirdiirmektedir. Bugiin itibariyle 6gre-

time devam eden lisans programlarinin sayis1 bir sonraki say-

fadaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Dogrudan ya da Dolayli Olarak Yonetici Yetistiren

Lisans Programlarr*

DOGRUDAN KAMU YONETICISi YETISTIREN PROGRAMLAR

PROGRAM ADI DEVLET | VAKIF TOPLAM
KAMU YONETIMI 26 2 28
KAMU YONETIMI VE 2 0 2
ULUSLARARASI iLISKILER

SIYASET BiLiMi 1 0 1
SIYASET BiLiMi VE KAMU 81 21 102
YONETIMi

YEREL YONETIMLER 3 0 3
YONETIM BIiLIMLERI 0 1 1
PROGRAMLARI

TOPLAM 113 24 137

KAMU KURUMLARINDA DA iSTIHDAM EDIiLEBIiLECEK DiGER
YONETICI YETiSTIREN PROGRAMLAR

PROGRAM ADI DEVLET | VAKIF TOPLAM
ACIL YARDIM VE AFET 38 0 38
YONETIMI

BILGI BELGE YONETIMi 15 1 16
ENERJi ISLETMELERI YONETIiMi 1 0 1
HAVACILIK YONETIMi 37 27 64
ILETI$IM TASARIMI VE 2 1 3
YONETIMI

INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi 9 4 13
SAGLIK YONETIMi 94 27 121
SANAT VE KULTUR YONETIMi 2 9 11
SPOR YONETICILIGi 81 16 97
TOPLAM 279 85 364

Kaynak: Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi (https://istatistik.yok.gov.tr/)
* Kaynaktaki istatistiki tablolardan yararlanilarak tarafimizdan olugturulmugtur.
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20 Kamu Y6netimi Egitiminde Thmal Edilmis bir Konu: Protokol Kurallar1

Ders programlar: ve icerikleri, tiniversite ve fakiilteye
bagli olarak degismekle birlikte, genellikle 4 anabilim dali al-
tinda olusturulmaktadir. Siyaset ve sosyal bilimler; kentlesme
ve ¢evre sorunlari, yonetim bilimleri, hukuk ve iktisadi bilim-
ler gibi anabilim dallar1 ¢ergevesinde olusturulan ders igerik-
leriyle lisans 6grenimi tamamlanmaktadir. Bir kamu yonetici-
sinin belli diizeyde hukuk, iktisat, siyaset, sosyoloji, yonetim
alanlarinda bilgi birikim sahibi olmas1 gerektigi diisiincesin-
den hareketle bir miifredat hazirlanmistir.

Bu miifredat, orta ve iist diizey kamu yoneticilerinin ihti-
yag duyacag1 mesleki bilgi beceri diizeyine ulagilmasi agisindan
biiytik 6lgiide yeterli bir icerige sahiptir. Ancak bazi 6nemli ko-
nularda ya hi¢ egitim verilmemekte ya da ¢ok sinirli diizeyde
egitim olanag1 saglanmaktadir. Bu konulardan biri de protokol
kurallaridir. Aslinda protokol kurallari, bir kamu yoneticisi i¢in
son derece 6nemli olan, kisisel ve kurumsal itibar1 dogrudan
ilgilendiren ve meslek yasaminin tamaminda uyulmas: gere-
ken yazili/yazisiz kurallarla sekillenmis bir husustur. Kilik ki-
yafetten temsil ve agirlamaya, yazisma kurallarindan kurumsal
iletisime genis bir uygulama alani olan protokol kurallari, her-
hangi bir egitim kurumunun miifredatina girebilmis degildir.

2. Protokol Kurallar:

Birden fazla anlama gelen protokol kelimesi, Fransizca ko-
kenlidir. Kelime anlami olarak 6nde gelmek, dnde yer almak,
siras1 onde olmak gibi kargiliklar1 bulunmakla birlikte, resmi
torenlerde ve diger resmi etkinliklerde uyulmasi gereken ku-
rallar anlami da tagir. Ayrica, diplomatik anlagma tutanaklar:
ve toplanti, oturum ya da sorusturma vb. sonras: imzalanan
belgeler de protokol olarak ifade edilir (Aytiirk, 2014: 18; Mi-
sirly, 2006:13; TDK, 2022).

Osmanlilar zamaninda kamusal alanda ‘tesrifat’ kelime-
siyle ifade edilen bu kurallar biitiiniiniin toplumsal yagamdaki
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karsilig1 ‘adab-1 muageret’ olarak ifade edilmektedir (Dogan ve
Aytiirk, 2013: 227). Adab-1 muaseret kurallar ile protokol ku-
rallar1 kamusal alanda birlikte uygulanmaktadir. Zaten proto-
kol kurallarinin temeli de bir 6l¢lide adab-1 muaseret kural-
larina dayanmaktadir. Bu baglamda protokol kurallar: resmi
gorgii kurallar1 olarak da ifade edilebilir (Unliitiirk, 2012: 11;
Fenmen, 1990: 13; Ozcan, 2013: 254).

Toplumsal gorgii kurallari ile protokol kurallar1 arasindaki
temel farkliliklar ise su sekilde 6zetlenebilir. Gorgii kurallarina
orf, adet, gelenek, kiiltiir, inang yapilar1 kaynaklik ederken, pro-
tokol kurallari, devlet gelenekleri ya da teamiiller ve mevzuat
hitkiimleri tarafindan tanimlanir (Okur, 2015: 51). Gorgii ku-
rallarinin muhatab: tiim fertler iken protokol kurallarinin mu-
hatab1 resmi gorevlilerdir. Kisilerin tabi oldugu gorgii kurallars,
toplumsal rollerine gore belirlenirken, protokol kurallarinda
belirleyici olan kurumun ve/veya yoneticinin statiisiine gore
(Demirkaya, 2017: 29) belirlenir.

Protokol kurallarinin en temel islevi kisi ve kurumlarin iti-
barini koruma ve yliceltme noktasinda sembolik degerler ta-
stmasidir. Itibar ya da sayginlik, kurum ve kuruluglar ile o ku-
rum ve kuruluslarin yoneticileri hatta daha genis bir cercevede
devletlerin en 6nem verdikleri varliklardan kabul edilir. Oyle
ki Davies (2002: 414), itibar1 kurumsal yapilar i¢in ‘maddi ol-
mayan duran varlik’ olarak tanimlamaktadir.

Resmi ya da 6zel kurum ve kuruluslarin yoneticileri i¢in
kurumsal sayginligin korunmasi, kurumsal temsil en énemli
gorevler arasindadir (Baysal, 2022: 169). Protokol kurallar: da
bunu temin etmenin en geleneksel, en koklii araglarindandir.

2.1. Protokol Kurallarinin Tarihsel Gelisimi

En yaygin goriise gore protokol kurallari kilise ve/veya sa-
rayda dogmustur (Aytiirk, 2011: 75). Imparatorluklar ¢aginda
saray ahalisinin hem birbirleriyle hem etkilesim igerisinde
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22 Kamu Y6netimi Egitiminde Thmal Edilmis bir Konu: Protokol Kurallar1

bulunduklar kisi ve kurumlarla olan iliskilerini diizenleyen
davranis kurallar1 oldugu bilinmektedir. Diger devletlerle ku-
rulan iligkilerde uyulmasi gereken kurallar, davet ve agirlama
prosediirleri, yazisma ilke ve kurallar1 temelde protokol ku-
rallarinin ilk niivelerini olusturmaktadir. Ayni paralelde, orta
¢agda en az saray kadar giicii elinde bulunduran, yonetim er-
kini paylasan kilise de yerlesik protokol kurallarina sahiptir
(Baguslar, 2020; Aslan, 2011; Yilmaz, 2018).

Ulkeler arasi diplomatik iligkilerde uygulanan protokol ku-
rallarinin ise daha koklii bir gelenege sahip oldugu, Eski Yunan
medeniyetinden beri bazi diplomatik protokol kurallarinin uy-
gulandig: goriilmektedir. Bu kurallar, Romalilar tarafindan ge-
lecek kusaklara taginmistir (Altinoz & Tutar, 2007: 20).

Bir anlamda protokol kurallarinin 6nemini de gosteren il-
ging bir olay 1661 Londra’sinda yasanmustir. Kraliyet Sarayrna
gitmekte olan Ispanyol elcisi ile Fransiz elgisini tasiyan arac-
lar seyir halindeyken Ispanyol el¢iligine ait ara¢ Fransiz elgi-
ligine ait arac1 gegmistir. Bu olay biiyiik bir diplomatik krize
neden olmus, savas tehlikesi bag gostermistir. Ispanya Krallig1-
nin 6ziir dilemeyi kabul etmesi ve tazminat 6demesi sayesinde
savas tehlikesi atlatilmistir (Aytiirk, 2011: 6-7). Bu olay, proto-
kol kurallar1 baglaminda bilinen en biiyiik kriz olsa da farkh
donemlerde farkli derecelerde iilkelerarasi soruna neden ol-
mus ¢ok sayida vaka tarihe gegmistir. Ozellikle diplomasi ala-
ninda protokol kurallarina riayet, iilkelerin itibarin1 koruma
ve yliceltme agsindan 6nem arz etmektedir (Fenmen, 1990: 9).

Tirk devlet gelenegi agisindan da protokol kurallarinin
onemli ve koklii bir yeri oldugu goriilmektedir. Goktiirkler
ve Uygurlar zamaninda dahi diplomatik iligkileri yiiriitmek,
yazismalar1 yapmak tizere katip gorevlendirmeleri yapilmasi,
devletleraras: temaslarda uygulanan bazi geleneksel kuralla-
rin varligi, bunun en somut gostergelerindendir. Bu gelenek-
sel kurallar, Gazneliler Donemi ile Karahanlilar Doneminde de
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gelistirilerek uygulanmis, bu yonetsel miras Selguklulara kadar
uzanmustir. Onemli bir devlet gelenegi miras izerine kurulan
Selguklular da bu kurallar: siki sikiya uygulamis ve Osmanlrya
miras1 devretmistir (Baser, 2018: 386-387).

Osmanli 6ncesi donemde, elgilerin kabuld, iliskinin boyu-
tuna gore merasim diizenlenmesi, karsilama komiteleri kurul-
mast gibi temel kurallar uygulanagelmistir. Diplomatik temas-
larda hazirlanacak torenlerin muhtevasi, hediyelesme, oturum
diizeni, saygi sunma, el optiirme gibi hususlar ayrintili olarak
diizenlenmistir (Aktas, 217: 43).

Tiirk devlet geleneginde protokol kurallarinin karsilig: ‘tes-
rifat’ tir (Dogan ve Aytiirk, 2013: 227). Osmanli Déneminde,
Sel¢ukludan devralinan bu miras kat1 bir bi¢cimde siirdiiriil-
mistiir. Fatih Doneminde ¢ikarilan Kanunname-i Ali Osman
ile devlet tegkilat: ile devlet tesrifat: iki ayr1 fasil olarak ele alin-
muistir. Bu kanunname ile protokol kurallari, kurumsal bir ni-
telik kazanmistir (Alikilig, 2004: 26). Bu donemde, Osmanl
devlet nizami ve protokol kurallarini 6grenmek iizere yabanci
devletler, diplomatik temsilcilik kurma yoluna gitmistir (Ay-
tiirk, 2011:6).

Protokol kurallarinin yasal statiiye kavusmasi ve bu kural-
larin uygulanmasini temin etmek iizere ayr1 bir birim kurul-
mast ise Kanuni Doneminde gergeklesmistir (Acar, 2015: 188).
Bu hususta ¢ikarilan kanun, ‘Kanun-u Tegrifat’ olarak isimlen-
dirilmistir. Bu kanun, temel kanunlar arasinda yer almus, to-
renlerdeki oturma diizeninden segilecek kiyafetlere kadar ge-
nis bir yelpazede diizenleme yapma yoluna gitmistir (Lybyer,
2000: 126). Bu kanun o kadar ayrintili bir bi¢cimde diizenle-
mistir ki, haremde yasayan kisilerin hiyerarsik yapiya uygun
davranista bulunmasini saglayacak kurallar dahi yer almistir
(Sahin, 2014: 17-18).

“Tesrifat-1 Divan-1 Hiimayun’ adiyla kurulan birim dogru-
dan dogruya protokol kurallarinin belirlenmesi, uygulanmasi
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ve siirecin yiriitiilmesinden sorumlu tutulmustur. Ayn1 do-
nemde tegrifat kurallar1 Enderunda miistakil bir ders olarak
okutulmaya baglanmistir. Tanzimat Déneminde bu birim, ne-
zaret yani bakanlik statiisiine yiikseltilmistir. [lk el¢i atamalar
ise III. Selim zamaninda gergeklestirilmistir. 1793’te Londra,
1794de Paris ve Berlin, 1797de de Viyanada elcilik ihdas edil-
mistir (Aytiirk, 2011:6).

Cumbhuriyet Tiirkiye'sinde, 17/01/1926 tarih ve 3020 sayili
Bakanlar Kurulu Karariyla elgilik gorevlilerinin kabulii ve agir-
lanmasi hakkinda diizenleme yapilmistir (Aytiirk, 2014; Unlii-
tirk, 2012; Yilmaz, 2018). Biiyiik ve Orta El¢ilerin Reisicumhur
Hazretleri Tarafindan Sureti Kabulleri ve Sair Tesrifat Usulleri
Hakkindaki Talimatname adiyla ¢ikarilan bu diizenlemenin
ardindan, bizzat Atatiirk tarafindan imzalanan 09/01/1927 ta-
rih, 4611 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile Devlet Pro-
tokoliine iligkin gorev tanimlari, sorumluluklar ve temel kural-
lar, belirlenerek Disisleri Bakanligi Protokol Genel Miidiirliigi
sorumlu kilinmistir. O dénem, Tegskilat Miidiiriyeti Umumi-
yesinin (Genel Miidiirliigiintin) Vazaifi (Gorevleri) Hakkinda
Talimatname ile Hariciye Vekaletine (Disisleri Bakanligina)
mertup (bagli) olmak iizere Tesrifat Miidiiriyeti Umumiyesi
(Tesrifat Genel Miidiirliigii) kurulmustur. Bugiin, 10/07/2018
tarih 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 1 No'lu Cum-
hurbagkanligi Kararnamesinin 143. maddesi geregince bu go-
revler, Cumhurbagskanlig1 Protokol Genel Midiirligi tarafin-
dan siirdiiriilmektedir.

2.2. Protokol ilkeleri

Protokol kurallarinin temeli sayg1 ve nezaket; kurumsal iti-
bar, 6nde gelim kuraly; kurumsal temsil; denklik ve/veya esit-
lik; karsiliklilik ilkelerine dayanmaktadir (Aytiirk, 2011; Fen-
men, 1990; Sahin, 2014;).

Protokol kurallari, nezaket kurallar1 ¢ercevesinde olustu-
rulmus resmi davranis kurallarini ifade eder. Bu yoniiyle saygi
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ve nezaket ilkesine dayanir. Bu nedenle, resmi gorgii kurallar:
olarak da ifade edilir (Unliitiirk, 2012; Yilmaz, 2018).

Protokol kurallarina uyum, kisinin, makamin ve kurumun
sayginligina dogrudan etkide bulundugundan, sayginlik ilke-
sine dayanir. Bu bakimdan protokol kurallarina riayet etmek,
kurumsal sayginligin korunmasi agsindan elzemdir (Demir-
kaya, 2017:29).

Protokol kelimesi koken olarak 6nde gelim’ kurali anlami
tasidigindan hem kisiler ve makamlar arasi hem de kurumlar
arast iligkilerde siralama ve ast st iliskisi, resmi davranis ku-
rallarinin temelini olusturmaktadir (Bagislar, 2020; Dogan ve
Aytiirk, 2013).

Protokol kurallarinin 6zii, kurumsal temsilin en miikem-
mel bigimde gergeklestirilmesidir. Bu kuralara uyulmasi nok-
tasinda yasanacak en ufak bir zafiyet, kisiye, makama ve ku-
ruma zarar Verir.

Kurumsal temsilin gereklerinden biri de esit ve/veya denk
makamlarca temsil edilmektir. Devletleraras1 ya da kurumlar
arast iligkilerde esit diizeyde temsil gerekir. Ornegin uluslararast
bir organizasyonun diizenledigi etkinlige bakanlar diizeyinde
katilim saglanmasi gerekiyorsa, tiim katilimcilarin bakan ya da
bakani temsil kudretine haiz kisilerden olusturulmas sarttir.

Protokol kurallarina uyum ve resmi temaslarda nezaket, an-
cak karsilikli hassasiyet s6z konusu oldugunda gegerlidir. Bu
ilke ve kurallara uygun davranilmamasi durumunda resmi ka-
nallardan tepki gosterilmesi ya da misliyle mukabele edilmesi
s0z konusu olmaktadir.

2.3. Protokol Tiirleri

Kokeni kilise ve saraya dayanmakla birlikte protokol ku-
rallari, basta diplomatik iligkiler olmak tizere, hemen hemen
tiim kamusal yagama yansimistir. Boylece ¢esitli hizmet alan-
larinda, kendi iginde biitiinliik arz eden protokol tiirleri or-
taya ¢tkmistir. Devlet protokolii, diplomatik protokol, miilki
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protokol, askeri protokol, adli protokol, akademik protokol &r-
nek olarak sayilabilir (Aytiirk, 2011; Sahin 2014).

Ote yandan protokol kurallari, hizmet alanlarindan bagim-
s1z olarak, uygulandig1 yere gore de siniflandirilabilmektedir.
Buna gore toren ve davet protokolii, toplant1 protokolii, ma-
kam odas1 protokolii, resmi arag protokoli, telefon goriismesi
protokolii, yazisma protokolii gibi cesitli tiirlerde tanimlama
yapmak da miimkiindiir (Unliitiirk, 2012; Demirkaya, 2017).

2.4. Dikkat Edilmesi Gereken Bazi Temel Kurallar

Tim protokol kurallarini siralamak bu ¢alismanin sinir-
liliklarinin ¢ok iizerindedir. Bu nedenle bu boliimde, bazi te-
mel protokol kurallarindan 6rnekler vermekle yetinilmektedir.

Oncelikle iistlere hitap edilirken sayg: ifadeleri kullanilma-
lidir. Sayim Miidiiriim, Sayin Valim ya da Beyefendi gibi hitap-
lar kullanilmalidir. Makam odalarina girildiginde Saygilar su-
nulmals, ceket diigmesi ilikli olmali, makam sahibi tarafindan
oturma izni verilmeden oturulmamali, otururken miisaade is-
tenmeli, makam sahibi konusurken yiiziine bakilmali, saygili
ve Olgiiltl bir dil kullanilmali, ¢ok uzun siire kalinmamali ve
odadan ayrilirken de 6nce izin istenmelidir.

Makamda misafir agilarken, konuk iceri girdiginde ayaga
kalkilarak hos geldiniz denmeli, tokalagilmali ve misafire otu-
racagl yer gosterilmelidir. Giiler yiizlii olunmali ve ikramda
bulunulmalidir. Konuk iistiiniiz ya da denetime gelen bir go-
revliyse makam koltuguna oturulmamali, konugun oturdugu
misafir koltugunun karsisina oturulmalidir. Bas yonetici gel-
diginde ise makam koltuguna onun oturmasi i¢in teklifte bu-
lunulmalidir. Clinkii o makam sahibi, en iist yoneticiyi tem-
silen o koltukta oturmaktadir ve koltugun asil sahibi en iist
yoneticidir. Ayn1 sekilde Cumhurbagkani, Bakan, Vali geldi-
ginde de makam koltuguna oturmas: igin yer gosterilir ve ya-
ninda ayakta beklenir. Esit diizeyde bir konuk geldiginde yas,
kidem, vs. olarak sizden iistiinse nezaketen misafir koltugunda
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oturarak agirlamak daha uygun olacaktir. Bunun disinda, ast
diizeyde ya da esit diizeyde misafir agirlandiginda makam kol-
tugu bos birakilmamalidir ve konuk agirlarken makam koltu-
gunda oturmak gerekmektedir.

Telefon goriigmelerinde s6ze kendini tanitmakla baglamak
esastir. Telefonu énce agan énce kapatmalidir. Ustle konugur-
ken kars taraf kapatmadan telefon kapatilmamalidir. Telefon
goriismesinin basinda ve sonunda sayg belirten ifadeler kul-
lanilmalidir. Ustlerle goriisme yapmak igin sekreterden telefon
baglamasini istemek dogru degildir.

Protokol siralamasinda her zaman sag taraf onceliklidir.
Yiiriirken de otururken de iistiin sagina ge¢mek gerekir. Us-
tiin Oontine gegilmemeli, astin arkasina gecilmemelidir. Toplan-
tilarda muhakkak makama uygun olarak belirlenmis koltuga
oturulmasi gerekir. Toplanti bagkanindan izin istemeden konu-
sulmamaly, hitap ederken toplanti baskanina hitap edilmelidir.

Toplant1 masalarindaki oturma diizenleri asagidaki sekil-
lerde gosterildigi gibi olmalidir.

BASKAN

\

KONUK

Kurum igi toplanti diizeni ‘ ‘ Misafirli toplanti diizeni ‘

SASA u n

Yatay sirali masa diizeni

Sekil 1. Toplant: 6nde gelim siralamasi
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Toplant1 ve torenlerde konugma sirasi asttan iiste dogru gi-
der. En {ist amir en son konugma yapar. Konugmalarin baginda
ve sonunda toplantida hazir bulunanlar saygiyla selamlanir. Se-
lamlamada unvana gore siralama yapilarak en iistiin ad1 6nce
olacak sekilde saygiyla hitap edilir. (Ornegin Sayin Valim, Sa-
yin il Miidiiriim, Sayin Il Miidiir Yardimeim ...)

Resmi araglarda oturma diizeni sag arka koltuktan bas-
lar. Ust sag arka koltukta oturur daha sonra sol arka koltuk ve
sofor yani seklinde siralama esastir. Ancak araci sofor kullan-
mayip ist kullaniyorsa astin sofor koltugunun yaninda otur-
mast gerekir.

Kadinlara kars: tavir ve davraniglar da protokol kurallar:
i¢in 6nem arz eder. Kadinlarla konusurken gozlerinin igine
bakilmaz, kadin el uzatmadan tokalasmak i¢in el uzatilmaz,
merdivenden inilirken 6nce kadin iner, merdiven ¢ikilirken
once erkek cikar.

Bayrak protokolii de protokol kurallar1 igerisinde 6zel yer
tutar. Makam odalarinda, toplant1 salonlarinda ya da etkinlik
diizenlenen mekanlarda bayrak sag tarafta yer alir. Varsa kurum-
sal flama, logo vs. sol tarafa yerlestirilir. Flamanin boyu bayra-
gin boyunu gecemez, esit uzunlukta ya da daha kisa olur. Bay-
rak torenlerinde uyulacak esaslara iliskin yonetmelik ve tiiziik
¢ikarilmigtir (22/09/1983 tarih, 2893 sayili Tiirk Bayrag: Kanu-
nuw'nun 3. Maddesi geregi yayimlanan 17/03/1985 tarih, 18697
say1l1 Resmi Gazetede yayimlanan Tiirk Bayrag: Tiiziigi). To-
renler bu tiiziigiin belirledigi esaslara gore yiiriitiilmektedir.

Resmi yazisma kurallar1 da en 6nemli protokol kurallar: ara-
sinda yer almaktadir. Yazigmalarda dilbilgisi kurallarina uyul-
maly, belirlenen formata uygun hazirlanmaly, iletilmek istenen
mesaj en kisa ve en agik anlatimla verilmeli ve arz-rica kulla-
nimina muhakkak dikkat edilmelidir. Kurumlar aras1 yazigma-
larda protokol sirasina gore alt diizey kurumlara rica edilmeli,
esit ve tist kuruluslara ise arz edilmelidir. Yazisma kurallarinin
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standartlarini belirleyen yasal diizenleme, 10/06/2020 tarih,
31151 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 09/06/2020 tarih ve
2646 sayili Cumhurbagkan: Karariyla ¢ikarilan Resmi Yazis-
malarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik-
tir. Tiim resmi yazismalar bu ¢ercevede yiiriitiliir.

3. Protokol Kurallar1 Egitiminin Gerekliligi

Protokol kurallari ile kurumsal itibar arasinda dogrudan bir
iliski bulundugu agiktir. Hem devletler hem uluslararas: kuru-
luglar hem de kamu kurum ve kuruluslar1 bu kurallara azami
olgiide dikkat etmek durumundadir. Ayni sekilde, basta yone-
ticiler olmak {izere tiim kamu gorevlileri de protokol kurallar:
bilmeli ve kamu hizmeti siirecinde bu kurallara uygun davran-
malidir. Nasil ki toplumsal kurallara uygun davranmak kisileri
toplum nezdinde saygin bir konuma yiikseltiyorsa, kamu go-
revlisinin protokol kurallarina uygun davranmasi da hem sah-
sina hem makamina hem de kurumuna o 6l¢iide sayginlik ka-
zandirmaktadir (Demirkaya, 2017:29).

Aksi bir tavir ise hig stiphesiz hem kisisel hem kurumsal
sayginliga golge diistirecek sonuglar dogurmaktadir. Bu hu-
susta kusuru bulunan kamu gorevlisinin sadece kendisi i¢in
degil, temsil ettigi kurum agisindan da ciddi olumsuzluklar
yasamast kaginilmazdir. Ozellikle uluslararas: platformda ya-
pilacak bir hata, kusur ya da eksiklik devletler agisindan tela-
fisi zor sonuglar dogurma potansiyeli tasir. Uluslararasi iligki-
ler alaninda kriz yaratan ¢ok sayida 6rnek, konunun énemini
ortaya koymaktadir.

Protokol kurallarinin tiim kamu gorevlilerince bilinmesi ve
bu kurallar ¢ergevesinde is ve iglemlerin yiiriitiilmesi elzemdir.
Kamu gorevlilerinin kamusal nezaket kurallar1 olarak da kabul
edilen protokol kurallarina uygun davranmasi, kamu hizme-
tinin yararlanicilari agisindan da olumlu sonuglar dogurmak-
tadir. Kamu kurumunu ve daha genel anlamda devleti temsil
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eden kamu gorevlisinin olumlu ve nazik yaklasimi, hizmetten
yararlanan vatandasin devlete ve kuruma bakisina da olumlu
etki yapacak, giiven duygusunu giiclendirecektir.

Bu kadar 6énem arz eden bir konunun, egitim siirecinin
herhangi bir agamasinda yer alamiyor olmasi biiyiik bir eksik-
liktir. Protokol Genel Miidiirliigiiniin kamu kurum ve kuru-
luslar: ile buralarda gorevli kamu ¢alisanlarina yonelik kismi
nitelikli egitim ¢aligmalar: yetersiz kalmaktadir (Pinar ve De-
mirag, 2018: 54). Yapilmasi gereken, yonetici yetistiren lisans
programlar1 basta olmak iizere, kamu kurum ve kurulusla-
rinda istihdam edilecek kamu gorevlilerinin yetistirildigi tim
alanlarda temel protokol kurallarinin 6gretildigi ders igerikleri
olusturmaktir. Son boliimde, buna iligkin bazi 6neri ve deger-
lendirmeler yer almaktadir.

4. Oneriler ve Sonug

Kamu kurum ve kurulugslari, devletler ve uluslararasi 6r-
giitler agisindan bu denli 6nemli gériilen protokol kurallarinin,
kamuda istihdam edilecek personel yetistiren programlarda,
ozellikle de kamu yoneticisi yetistirme misyonu yiiklenen bo-
limlerde, miifredata dahil edilmesi gerekmektedir. Mevcut du-
rumda kamu yoneticileri ve diger kamu gorevlileri bu kurallar,
kamu hizmetini siirdiiriirken gesitli dokiiman ve kitaplardan,
sozel olarak amirlerinden, kurumlarin sagladig: gesitli hizmet
ici egitim programlarindan 6grenmek durumunda kalmaktadir.

Opysaki protokol kurallarinin, belli bir biitiinliik igerisinde,
standartlastirilmis bir formda ve yetki/gorev dagilimina uy-
gun olacak sekilde siniflandirilarak 6gretilmesi gerekmektedir.
Bunun saglanabilmesi icin YOK énciiliigiinde, Protokol Ge-
nel Miidiirligiiniin de siirece dahil olacag: bir calisma diize-
negi icinde, egitim camiasiyla birlikte hareket edilerek miifre-
dat hazirlik ¢alismalar yiirtitiilmesi gerekmektedir. Belirlenen
ders igeriklerine uygun egitim dokiimanlarinin hazirlanmasi
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i¢cin Genel Miidiirliik ile yiiksekogretim kurumlari birlikte ha-
reket etmelidir. Mevcut yayinlarin incelenmesi, gerekiyorsa bu
yayinlarin ders kitabi islevi gorecek bi¢cimde gozden gegiril-
mesi, hatta yeni ders kitaplarinin akademisyenlerce hazirlan-
mas1 uygun olacaktir.

Ders igerikleri ve yayinlarin hazirlanmasinin ardindan
YOK’iin, hangi seviyede, hangi yiiksekdgretim kurumlar: tara-
findan, hangi programlar kapsaminda egitim verilecegini belir-
lemesi gerekmektedir. Bu alinan kararlara uygun olarak, ini-
versitelerin ilgili boliimleri tarafindan bu egitimler verilmelidir.

Egitim siirecini tamamlamis ve kamu hizmeti vermeye de-
vam eden kamu gorevlileri ile kamu yoneticileri i¢in de ayni
paralelde, egitim dokiimanlar: hazirlanmali; standartlastiril-
mis bu dokiimanlar kamu kurum ve kuruluslar: ile paylasil-
maly; gerektiginde hizmet igi egitim ve seminerler diizenlene-
rek bu alandaki egitim eksiklikleri giderilmelidir.

Son olarak, hem protokol kurallar1 hakkinda egitim vere-
cek akademisyenlerin yetistirilmesi hem de egitim miifredati-
nin gelistirilmesine katki saglayacak sekilde, lisansiistii prog-
ramlari agilarak, protokol kurallar1 egitiminin daha kaliteli hale
getirilmesi saglanmalidur.
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Kaymakam Adaylarinin Mesleki Yeterlilikleri
Dr. Oral KARAKAYA*

Giris

Kamu y6netiminin en 6nemli unsuru, insan kaynagini olus-
turan memurlar, daha genel ifadeyle biirokrasidir. Bu yazida
kisaca biirokrasi kuramlarina deginildikten sonra, Tiirkiyede
miilki idare amirligi hizmetleri sinifina iliskin agiklamalara, ar-
dindan da bu sinifin temel kariyer basamag1 olan kaymakam-
lik meslegi mensuplarinin ise alinma ve egitimlerine iliskin
degerlendirmelere yer verilecektir. Bu metinle yapilacak kisa
tartigmanin temel amaci, Tiirk Kamu Yonetiminin en 6nemli
yonetici siniflarindan birini teskil eden kaymakamlarin mes-
lek icinde yetistirilmelerine iliskin prosediirii ortaya koyarak,
diger meslek mensuplarinin yetistirilmelerine “iyi uygulama
ornegi” olarak sunulmasina katki yapmaktur.

Biirokrasi Yaklagimlar:

Biirokrasi kuramlarini Marksist Kuram, Weberyen Kuram
ve Secgkinci Kuram olmak iizere {i¢ ana baslik altinda incele-
mek miimkiindiir. Marksizme gore biirokrasi, devletle toplum
arasindaki baglarin kopusunu gosteren bir yonetim bi¢imidir
ve toplumun somiiriilmesinin aracidir (Fisek, 2010: 101-103).
Marks’in, biitiin memurlarin segimle goreve gelmesi, her an go-
revden alinabilmesi, maaslarinin is¢i ticretleri diizeyine indiril-
mesi, ayricaliklarinin kaldirilmas: fikri, Lenin tarafindan bii-
rokratik diizene yonelik demokratik 6nlem olarak nitelenmistir
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(Lenin, 2009: 46-47). Memurlugun ortadan kaldirilmas: bur-
juva diktatorliigiintin yikilist i¢in gereklilik olarak goriilmek-
tedir (Lenin, 2009: 52).

Weber biirokrasiyi, kapitalist toplumsal gelismenin kagi-
nilmaz sonucu ve bir gelisme ilerleme nitelendirmistir. We-
bere gore ideal durumda biirokrat, tarafsizdir, uzmanlik bil-
gisine sahiptir ve amirlerine, dolayisiyla siyasi otoriteye itaat
eder. Memuriyete alimda en 6nemli kistas, teknik bilgi ve ye-
tenek diizeyi olarak da ifade edilebilecek olan liyakattir (Mou-
zelis, 2003:22, 44). Biirokrasiyi makine metaforuyla anlatan
Weber biirokratiklesmeyi, tiretimde makinelesmeye benzet-
mektedir. Weber, biirokrasinin insani duygulardan uzaklasa-
rak teknik bir aygit gibi caligmasiyla ideallesebilecegini belir-
tir (Weber, 2011: 332, 334).

Seckinci Kurama gore devletin yonetimi siyasetgiler yerine
teknokratlarin elinde olmalidir (Fisek, 2010: 112).

Biirokrasi, gerek liberallerin gerekse de Marksistlerin he-
definde yer almistir. Liberaller, biirokrasiyi devletin ekonomik
yasama miidahale aygit1 ve serbest piyasanin oniindeki engel
olarak gormektedir (Mises, 2010:31). Onlarin biirokrasi kar-
sitlig1, devlet miidahalesine olan tepkiden kaynaklanmakta-
dir. Dogal olarak devletin ekonomik hayata miidahalesi yone-
tim aygit1 olan biirokrasi araciligiyla olacaktir. Liberal Kuram
icinde degerlendirilebilecek olan Weber de, biirokrasiyi, en et-
kin orgiitlenme bigimi olarak goriirken, diger yandan da bii-
rokratiklesmenin bireysel 6zgiirliikleri ve demokrasiyi tehdit
edebilecegini vurgulamaktadir (Mouzelis, 2003: 21).

1970’lere kadar Weberyen anlayis egemen olmus, Tiirk bii-
rokrasisi de bundan etkilenmis, geleneksel kamu yonetimi an-
lay1s1 gergevesinde bigimlenmistir. Hatta uzunca bir dénem bu
durum siyasetin de konusu olmustur. Biirokrasinin bu tarz sert
ve norm temelli olarak bicimlendirilmesi halka uzaklikla sug¢-
lanmasina neden olmustur. “Biirokratik oligarsiyi” yok etmek
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siyasette 6nemli bir propaganda alani haline gelmistir. 1980’1er-
den sonra tiim diinyada tretim tarzinin pargalanmasi ve es-
neklesmesi biirokraside de bir degisime neden olmustur. Gele-
neksel ya da Klasik Yonetim anlayisinda yer alan kati, sert emir
komutaya bagl biirokratik anlayisin yerini esnek bir biirokratik
anlayis almistir. Elbette bu da kamu yonetimini derinden etki-
lemistir. Norma uygunluk temel ilkeyken bunun yerini, halka
yakinlik ve bununla baglantili olarak da “popiilizm” almigtir.
Ancak bu halka yakinlik gergekten bir kamu hizmeti ytiriitme
anlaminda halka yakinlik m1 yoksa popiilist bir algi yonetimi-
nin par¢asi olarak halka iligkiler niteliginde midir meselesi de
ayr1 bir tartismanin konusudur.

Miilki idare Amirligi

Memuriyetin en 6nemli 6zelligi meslek olmasidir. Bagimh
ve glivenli bir is, bagka bir ifadeyle statii hukukuna tabi devlet
memuriyeti, girisimcilik ve 6zgiirliik vadeden islere kars1 daha
caziptir (Hayek, 2010:196). Meslek, belli bir egitim agamasin-
dan sonra 6zel sinavlarla ise alim1 gerektirir. Ozel sinavla ise
alman memurun meslek iginde yiikselebilmesi, meslegin kari-
yer niteliginden kaynaklidir. Terfiler, kidem esasiyla ya da ya-
rigma sinavlariyla belirlenebilir (Weber, 2011: 317, 324).

Tiirkiye merkeziyetci drgiitlenmeye sahip tiniter devlet mo-
deliyle yonetilmektedir. Merkezden yonetim, devletin bagkent
orgiitlenmesi ve toprak iizerinde de miilki yonetim orgiitlen-
mesiyle yiiriitiilmektedir. 1982 Anayasasrnin “Idarenin Kuru-
lusu” baslikli boliimiinde yer alan 126. maddede merkezi idare,
127. maddede de mahalli idareler tanimlanmigtir. Dolayisiyla
Anayasa, idareyi merkezi ve yerel olarak ikiye ayirip, merkezi
idare olarak “illerin idaresini” bagka bir ifadeyle miilki idareyi
tarif etmigtir.

5442 sayil 11 Idaresi Kanunu, Anayasada tanimlanan il siste-
minin ayrintilarini diizenlemektedir. Il Idaresi Kanunu, il genel
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idaresinin bag1 olarak valinin ve ilge idaresinin bag1 olarak da
kaymakamin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemistir. Vali
ilde Cumhurbagkaninin temsilcisi ve idari yiiriitme vasitasi-
dir. Tiirkiye, Cumhurbagkanligi Hiikiimeti Sistemine ge¢me-
den once vali, ilde devletin ve hitkiimetin temsilcisi, ayr1 ayr1
her bakanin temsilcisi ve bunlarin idari ve siyasi ylirtitme va-
sitastyd1. Yeni sistemde valinin devleti temsil gorevinin yer al-
madig1, ayrica yliriitme vasitast olabilecegi alanin idari faali-
yetlerle sinirlandirildigs, valinin “siyasi yiiriitme vasitast” olma
fonksiyonuna son verildigi goriilmektedir. Kaymakam, ilgede
Cumhurbagkaninin idari yiirtitme vasitasidir. Tiirkiye, Cum-
hurbagkanlig1 Hiikiimeti Sistemine gegmeden 6nce kaymakam,
hiikiimetin temsilcisiydi, ayrica yliriitme vasitasi olarak da go-
revlendirilmemisti.

Valilerin atamalar1 Cumhurbagkani karariyla, Kaymakamla-
rin atamalariysa Cumhurbagkani onayiyla yapilir. Valilerin go-
revleri, atandiklari tarihte gérevde bulunan Cumhurbaskaninin
gorev siiresinin sona ermesiyle biter. Tiirkiye, Cumhurbagkan-
lig1 Hiikiimeti Sistemine gegmeden 6nce valiler atamalar1 Ba-
kanlar Kurulu Karar1 ve Cumhurbagkaninin onayiyla, Kayma-
kam atamalari da Igisleri Bakani, Basbakan ve Cumhurbagskani
imzal1 ortak kararla yapilmaktaydi. 657 sayili Devlet Memur-
lar1 Kanunu geregince valilik, istisnai memuriyet niteligindedir.

657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu'nda miilk idare amirligi
hizmetleri, ayr1 bir memur sinifi olarak sayilmas, sinifin valiler
ve kaymakamlar ile bu sifatlar1 kazanmis olup Igisleri Bakan-
1181 merkez ve iller kurulusunda ¢alisanlar1 ve maiyet memur-
larini kapsadig: belirtilmistir.

Istisnai memuriyet niteliginde olmasi ve Cumhurbagkan-
lig1 Hiikiimeti Sistemine gegisle birlikte gérev siiresinin atamay1
yapan Cumhurbagkaninin gorev siiresiyle sinirlandirilmasi ne-
deniyle, valiligin bir kariyer meslegi olarak degerlendirilmesi
miimkiin degildir. Ciinkii kariyer mesleklerinde goreve yarisma
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sinavlariyla atanma, kideme bagli olarak meslek i¢inde yiik-
selme, emeklilige kadar da memuriyet giivencesi s6z konu-
sudur. Bu durumda, miilki idare amirligi hizmetleri sinifinin
“meslegi” kaymakamliktir denebilir. Zaten neredeyse valilerin
tamamina yakini da kaymakamlik mesleginden gelmektedir.

Kaymakam Adaylarinin Egitimi

Memuriyette ise alimda yetenegin ispati i¢in diploma ya
da sinav kistasi yaygindir (Dreyfus, 2007: 188-189). Ingilterede
idari gorevlerin uzmanlik isi olmadig1 kanaati yayginken Fran-
sizlar, Ingilizlerin “pratisyen” memur anlayigina karsi ¢ikmis-
lar, idareciligi bir uzmanlik alan1 olarak gormiislerdir (Dreyfus,
2007: 193-194). Fransada idarecilerin kaynaginin Hukuk Fa-
kiiltesi mezunlar1 olustururken, 1940’lardan itibaren politeknik
(siyaset) alaninda uzmanlagmanin idarecilik meslegi i¢in daha
onemli oldugu fikri ortaya atilmis ve Hukuk Fakiilteleri savunu-
culariyla Siyaset Bilimi egitimi savunuculari arasinda uzun siire
catigma yasanmustir (Dreyfus, 2007: 196-199). Fransada 1946
yilinda Ulusal Idare Okulu agilmistir (Adal, 1968: 31). Fransa
ve Ingilterede kamuda {ist diizey gorevlere gelenler, yarigma
ve daha sonra da buna eklenen s6zlii sinavla belirlenmistir. Si-
navda basarili olanlar, genelde Ingilterede Cambridge ve Ox-
ford, Fransada Ulusal idare Okulu ¢ikighdur. Belirtilen okullarin
mezunlarinin biirokrasi i¢inde segkinci bir sinif haline geldigi
yoniinde elestiriler yapilmistir (Dreyfus, 2007: 243-244). Ben-
zer elestiriler zaman zaman Tiirkiyede de s6z konusu olmustur.

Tiirkiyede kaymakamlarin meslege girisine iliskin 6zel ko-
sullar zaman iginde degisiklige ugramistir. 1973 tarihli Mai-
yet Memurlar1 Yonetmeligine gore kaymakam aday olabilmek
i¢in Siyasal Bilgiler veya Hukuk Fakiiltesi mezunu olma sart1
mevcutken, 1994 yilinda yiiriirliige giren Kaymakam Aday-
lar1 Yonetmeligine gore meslege giris icin Universitelerin Si-
yasal Bilgiler, Hukuk, Iktisat, Isletme, Tktisadi ve Idari Bilimler
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Fakiilteleri ile bunlara denkligi Yiiksekogretim Kurulu tarafin-
dan kabul edilen yurt disindaki en az dort yil siireli fakiilteler-
den mezun olma sart1 getirilerek, meslege girise kaynak olan
okul sayis1 arttirilmistir. 2019 yilinda Kaymakam Adaylar1 Yo-
netmeliginde yapilan degisiklikle “Kaymakam aday adaylarinin,
yurt i¢indeki tiniversitelerin veya diploma denkligi Yiiksekog-
retim Kurulu tarafindan onaylanmis olmak kaydiyla yabanci
tiniversitelerin en az dort yillik lisans egitimi veren fakiilteleri-
nin uluslararasi iliskiler, siyaset bilimi, kamu yonetimi, iktisat,
isletme, maliye ve finans, sosyoloji, halkla iliskiler ve tanitim,
psikoloji bolimlerinden veya bu boliimlerden herhangi biri-
nin miifredatinda yer alan derslerin en az yiizde seksenine sa-
hip olan diger béliimlerden ya da hukuk fakiiltelerinden me-
zun olmalar1 veya {iniversitelerin sosyal bilimler, mithendislik
fakiilteleri ile tarih boliimlerinde en az dort yillik lisans egitimi
yapmis ve uluslararasi iligkiler, siyaset bilimi, kamu y6netimi,
hukuk ve iktisat alanlarinda lisansiistii egitim yapmis olmalar1
gerekir” seklinde diizenleme yapilarak, sosyoloji, mithendislik,
psikoloji, tarih, halkla iligkiler gibi béliimlerden mezun olan-
lara da meslege girisin yolu agilmistir.

Hizmete alim kosullarindan sonra, kaymakam adaylarinin
yetistirilmesine gelindiginde, Anayasanin 128. maddesinde yer
alan “Gst kademe yoOneticilerinin yetistirilme usul ve esaslari,
kanunla 6zel olarak diizenlenir” hitkmiine ragmen, belirtilen
amaca hizmet eden bir diizenleme bugiine kadar yapilamamis-
tir. Genel olarak devlet memurlarinin egitimi, hizmet 6ncesi,
hizmet i¢i ve isbasinda egitim olmak iizere {i¢c agsamali olarak
gerceklesmektedir. Hizmet Oncesi egitim tiniversitelerde verilen
egitimi, hizmet i¢i egitim, adaylik siiresi dahil memuriyete gi-
ris sonrasinda verilen egitimi ve isbasinda egitim de fiilen hiz-
meti yiriitiirken hiyerarsik amirlerin rehberligini kapsamak-
tadir (Adal, 1968:235-250). Bu siralama, hizmet 6ncesi egitim,
hizmet i¢i egitim ve gelistirme kurslar1 seklinde de yapilabilir
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(Chapman: 1970: 116-122). Hizmet 6ncesi egitim staj donemi-
dir. Ardindan, uygulama dénemi egitimi, kidemli memurlarin
yaninda bilgi ve tecriibe kazanimi seklinde gergeklesir. Son ola-
rak, hizmetin devaminda ihtiya¢ duyulan konularda memur-
lara gelisim kurslar1 verilir (Adal, 1939: 63/12-13).

Kaymakam adaylarinin meslek i¢i egitim programi ortalama
3 yildir. Staj programi Il Merkez Staji 2 ay, Kaymakam Refik-
ligi Staj1 3 ay, Miilkiye Miifettisi Refakatinde Staj 2 ay, Bakan-
lik Merkez Staji (Dil Kursu) 4 ay, Yurtdis: Staji 12 ay, Kayma-
kam Vekilligi Staji 9 ay ve Kaymakamlik Kursu 4 ay seklinde
gerceklesmektedir.

Il merkezi staj1 bir izleme donemi olarak degerlendirilebi-
lir. Bu dénemde kaymakam adaylarinin herhangi bir yetkileri
yoktur; ancak il ve ilgedeki kurumlari izleyerek tanima olanag:
edinirler. Karayollar: teskilatini, Emniyet, Jandarma, Belediye,
Ozel Idareyi vb kurumlar1 ve bunlarin ne is yaptigini 6grenir-
ler. Bu aslinda tamamen bir gézlem dénemidir. Bagka bir ifa-
deyle devletin isleyisini tanima donemidir. Ardindan gelen
Kaymakam Refikligi stajinda adaya iki deneyimli kaymakamin
yaninda isleyisi izleme ve kismen yonetime katilma imkan ta-
ninir. Tabii bu izlemelerin tamaminda hem kaymakam aday:
kazandig1 deneyime iligkin bir raporlama yapar, hem de ilgili
kaymakamlar, adayin genel tutum ve davranisina iligkin rapor
diizenler. Miilkiye miifettisleri refakatinde staj da ¢ok 6nemli
bir izleme agamasidir. Ciinkii miilkiye miifettisleri icisleri Ba-
kanliginin denetim biriminde gorevlidir. Miilkiye miifettigleri
oldukga genis bir denetim alanina sahiptir. Miilkiye miifettisi-
nin yaninda kaymakam adaylar1 bir kaymakamin nasil denet-
lendigini gorme imkani bulur. Boylece meslege basladig: za-
man ayni denetime kendisinin de girecegini bilerek, meslek
i¢cinde neler yapip yapmamasi gerektigini gozleme firsat1 bulur.

Onemli staj asamalarindan biri de kaymakam vekilligi sta-
jidir. Aslinda “vekalet” bir makamin koltugu bos oldugunda bir
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kisi izne gittiginde onun yerine ayni yetkilere sahip olarak bir
bagkasinin gorevi siirdiirmesidir. Fakat kaymakam adaylig1 do-
neminde ise bu stajin bir parcasidir. Kaymakam aday1 bu asa-
mada ilgeyi yonetir.

Kaymakamlik kursu, meslek i¢i egitimin en 6nemli asa-
malarindan birisi olarak degerlendirebilir. Genel olarak kay-
makamlik kursuna yonelik olarak kursun igerigi itibariyle or-
talama %50’si mevzuata yoneliktir ki; bu da bir kaymakamin
giinlitk yasaminda kullanabilecegi normlarin egitimidir. Temel
norm olan anayasadan baglamak {izere yasa, yonetmelik egi-
timi verilmektedir. Ortalama %30’luk oranda bir vizyon egi-
timi programa dahil edilmektedir. Son olarak, %15-20 oraninda
tecriibe paylasimi yani mesleki deneyimlerin adaylara aktaril-
mast saglanmaktadir.

Kaymakamlik kursuna asag1 yukari siyaset dahil tiim biirok-
rasinin en 6nemli koltuklarinda oturan herkes davet edilmek-
tedir. Bakanliklarin biirokratlari, vali kokenli miilkiye miifettis-
leri, diger bakanliklarin {ist diizey biirokratlari, akademisyenler,
gazeteciler, yazarlar, psikologlar, psikiyatristler ve alanlarinda
kendilerini ispatlamis diger uzmanlar ile cumhurbagkanlig bii-
rokratlar1 bu 4 aylik kurs doneminde hem teorik hem de pra-
tik olarak deneyimlerini paylasmaktadir.

Daha sonrasinda adaylar kura gekilerek 5. sinif bir ilceye
kaymakam olarak atanmaktadirlar. Bu atamadan sonra isbasi
egitim olarak nitelenebilecek olan egitim siireci baslar. Valiler,
vali yardimcilar1 ve kidemli kaymakamlar meslek igerisinde
ayni1 lonca sistemi gibi devamli yeni gelenleri egitmeye devam
ederler. Goriiniirde, kidemli miilki idare amirlerinin yasadikla-
riny, anilarini yeni meslektaslarina anlatmasi gibi goriinen sii-
reg, cok onemli bir egitim asamasidir. Ciinkii meslek mensup-
larinin karsilagacaklar: sorunlar benzerlik gosterdiginden, bu
sorunlar1 yasayip olumlu ya da olumsuz bir sekilde sonuglan-
dirmis kidemli miilki idare amirleri, ayn1 sorunlar karsisinda
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gen¢ meslektaslarinin iiretecekleri ¢oztimlere iliskin ipuglar
vermektedirler. Ozellikle meslegin ilk 7-8 yili 6nemsiz/teknik
hatalarin bir sekilde kabullenildigi ve miieyyide ve yaptirima
pek de tabii tutulmadig donemlerdir.

Sonug¢

Kaymakam adaylarinin egitimi, sadece klasik hizmet ici
ya da hizmete alim Oncesi egitim programi olmanin dtesinde
gerceklesmektedir. Adaylik doneminde, usta-girak iliskisine
benzer sekilde pratik egitim yaninda mevzuat ve kisisel geli-
sim egitimleri verilmektedir. Ancak, bunlardan daha 6nemlisi,
meslek mensuplar arasinda mevcut kideme dayali “gériinmez
hiyerarsi”, ayn1 zamanda meslek i¢i dayanigmay: da berabe-
rinde getirmistir. Gen¢ kaymakamlar, birlikte ¢alistiklar: ki-
demli kaymakamlara ve vali yardimcilarina, yanlarinda staj
yaptiklar miilkiye miifettislerine, hemserilik ya da ayni okulu
mezunu olmak gibi degisik gerekeelerle iliski kurduklar1 mes-
lek biiytiklerine danigarak, onlarin tecriibelerini, “tecriibe et-
meden” yasama avantajina sahiptirler.

Meslege yeni girmis kaymakamlar, sadece danisip soru so-
rarak degil, ayn1 zamanda giinliik karsilasmalarda, toplant1 ve
yemeklerde meslek biiyiiklerinin tavsiyelerini alma firsat1 bul-
maktadir. Meslek i¢inde de geleneksel hale gelmis olan tecriibe
aktarimi, geng kaymakamlarin talebine de bagli degildir. Her
kidemli miilki idare amiri, kendisinden sonra gelen gen¢ mes-
lektaslarinin yetistirilmesinden kendisini sorumlu hissetmek-
tedir. Ciinkdi miilki idari amirliginde meslek i¢i miithis bir da-
yanigma vardir. Bu dayanisma meslegin basindan emekli olana
kadar meslege erken girmis olanin daha sonra girenlere dene-
yim aktarmasiyla devam eder. Yazili kurallar1 bulunmayan bu
meslek i¢i egitim siireci, miilki idare amirlerinin yetismesi ba-
kimindan kritik 6neme sahiptir.
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Kamu Kariyer Sinavlarinin Universiteler ve Kapadokya
Universitesi Agisindan Karsilagtirilmasi

Prof. Dr. Nevzat SAYGILIOGLU*

A- GIRIS

Kapadokya Universitesi tarafindan diizenlenen seri toplan-
tilardan “Kapadokya Ekonomi Toplantilari: V” baghg altinda
“Kamu Yonetimi Egitim Programlarinin Sorgulanmasi” konusu
10 May1s 2022 giinii Mustafapasa Yerleskesinde ele alinmuigtur.

S6z konusu toplantinin birinci oturumu, “Universitede Ve-
rilen Egitim ve Kamu Sektoriinde Yansimalar1” konusuna ayril-
mus olup tarafimizdan “Kamu Kariyer Savlarimin Universiteler
ve Kapadokya Universitesi Agisindan Kargilagtiriimasi” yapilmstr.

Bu calisma, powerpoint olarak sunulan metinden ¢ikarila-
rak yazi haline getirilmistir.

B- KAMU KARIYER SINAVLARININ TARAFLARI

Kamu kariyer sinavlarinin aslinda {i¢ tarafi vardir:

- Birinci taraf: Kariyer elemani alan birim (kamu)

- Ikinci taraf: Kariyer eleman1 aday1 (grenci)

- Uglincii taraf: Kariyer eleman yetistiren birim (iiniversite)

Bu sekilde kariyer sinavlarinin taraflar: belirlenince islet-
mecilik ve tiretim mantig1 ile yapida;

> Kamu: “diriiniin kullanim veya tiiketim yeri”,

> Ogrenci: “Giriin”,

» Universite: “nihai iiriiniin iiretim yeri”

* Atilim Universitesi Isletme Fakiiltesi Maliye Béliimii, e-posta: nevzat.saygiliog-
lu@atilim.edu.tr
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olarak betimlenebilir.
O zaman da kargimiza su ii¢ soru ¢ikmaktadir:

1. Uriinii kullanan veya tiiketen kamu nasil bir “nihai o
iiriin” (mezun 6grenci) talep etmektedir?

Aslinda kamu, tiriintin kullanim ya da tiiketim yeri konu-
mundadir. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi adina me-
zun Ogrenci ya da iiriin girdi olarak kullanilir. Aslinda kamu
kendi ihtiyaglarini bilerek {iriin talep eder.

Bir yandan da kamunun tercihleri ¢ok sik degisiklik gos-
termez; yani kamunun genelde insan kaynag: politikas: ayni-
dir. Sadece yeni kurulan veya degistirilen yapilarda kamunun
tercihleri degisir.

Bu durumda kamu, tiniversite ve dolayisiyla 6grenci icin
bir digsal faktor ya da parametrik degerdir. Dolayisiyla kamuyu
etkilemek s6z konusu degildir, aynen kabul etme geregi vardir.

2. Girdi olarak fabrikaya (iiniversiteye) gelen iiriiniin
(6grencinin) niteligi nasildir?

Yeni bir nihai iiriin elde etmek i¢in fabrikaya gelen tirii-
niin (6grencinin) niteligi de fabrika icin temel degerdir. Yani
girdi iirtiniin fabrikaya girisi baslangicta digsal faktor ya da pa-
rametrik degerdir.

Dolayisiyla bu girdi iiriiniin tiiketicisi ya da kullanicisi ko-
numundaki kamunun ihtiyaglar1 6ne cikar. Universite, kamu
ihtiyaglarini kargilayacak nihai iiriin elde etmeye caligir. Ozel-
likle liseden gelen 6grencinin kalitesinin hem degisken ve hem
de genelde diisiik olmasi nedeniyle bu iiriiniin, kamunun ihti-
yaglarina uygun hale getirilmesi zorluk tasir.

Deyim yerinde ise girdi iiriin ya da 6grenci de {iniversite
i¢in digsal faktor ya da parametrik deger niteligini tasir.

3. Uriin (6grenci) yetistiren fabrika (iiniversite) nasildir?
Uriin dedigimiz 6grencinin fabrika olarak adlandirilan iire-
tim yerinde ihtiyaca uygun hale getirilmesi, bir bagka anlatimla
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tornadan gegirilip kamu ihtiyacini kargilar hale dontstiriil-
mesi gerekir.

Bu durumda da fabrikanin niteligi 6ne ¢ikmaktadir. Yani
en iyi nihai tirlintin elde edebilecegi tesis olmasi 6nemlidir. An-
cak bu noktada da tilkenin her tarafina yayilmis farkl fabrika
konumunda tniversiteler akla gelmektedir.

Ne yazik ki artan fabrika sayisi iiretim kalitesinin artmasi
anlamina da gelmemektedir. Oysa bu iiriinii kullanmak veya
titketmek isteyen kamunun ihtiya¢ ve talepleri ¢cok degisken
degildir.

Iste bu durumda da iktisat diliyle “arz-talep dengesizligi™
ortaya ¢ikmaktadir.

C- KAMU KARIYER SINAVLARI ACISINDAN

UNIVERSITELER

Tiirkiyede sayis1 200"t agkin {iniversite vardir. Giderek ar-
tan tiniversite sayisina bagli olarak da artan fakiilte ve ytikse-
kokul s6z konusudur.

Dolayisiyla hemen tiim ilgelere dagilmis olan 6n lisans, li-
sans ve yiiksek lisans egitimleri veren yiiksekogretim kurum-
lars; bu gesitlilige bagli olarak da sayis1 kontrolsiiz artan prog-
ramlar ortadadir.

Ote yandan devlet ve vakif tiniversitelerinin ayrigmasina
bagli olarak devlet tiniversitelerinde 6denek, vakif iiniversite-
lerinde de kaynak ve siirdiiriilebilirlik sorunlar1 vardir.

Bu arada {iniversitelere gelen 6grenci kalitesindeki diistik-
lik de gok 6nemli ve dikkat gekicidir. Kalitesiz gelen 6gren-
ciye bazi iniversitelerin kalitesizligi eklenmektedir. Zira iini-
versitelerin fiziki, mali, ekonomik kosullarinda ciddi zorluklar
s6z konusudur.

Universitelerin 6gretim kadrolarindaki sikintilar da bir
baska dnemli konudur. Zira programa veya derse gore 6gretim
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elemani yerine, 6gretim elemaninin miiktesebatina gore prog-
ram veya ders verme ikilemi ortadadir.

Kald: ki iilkenin genel ihtiyag ve planlamasina uygun olma-
yan 6grenci mezuniyeti zaten dnemli sorun olarak devam et-
mektedir. Ornegin mesleki ve ara eleman yerine genel alanlar
ve daha st diploma talepleri bir agmaz olarak ortaya ¢ikmakta
ve dolayisiyla diplomali issizler ordusu siirekli genislemektedir.

Konuya “siyaset bilimi ve kamu yonetimi” agisindan bakti-
gimizda iki boyut ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, kamunun talep
ettigi mezun 6grenci profilidir; ikincisi de kamu i¢in 6grenci
yetistiren “kamu yonetimi ve/veya siyaset bilimi” programlari-
nin niteligidir.

Bugiin itibariyle sayis1 137’ye ulasan kamu yonetimi ve si-
yaset bilimi programlarinin {ilkenin her tarafina yayilan {ini-
versitelerde yer almis olmasi, 6gretim kadrosunu ve dolayistyla
egitimi zayiflatmaktadir. Kamunun taleplerini karsilamayan
programlar haline gelmektedir.

D- SECILMIS BAZI UNIVERSITELERIN “SIYASET

BILIMi VE KAMU YONETIMI” BOLUMLERININ

KARSILASTIRMASI

Bu noktada bazi 6nemli ve koklii {iniversitelerin siyaset bi-
limi ve kamu yonetimi programlariyla Kapadokya Universite-
sinin programi hakkinda kisa bilgi vermek yararl: olacaktir.

1. Ankara Universitesi SBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yo-

netimi Boliimii:

Bilindigi iizere Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesi (SBF) 163 yillik gegmisi olan ve kokit Osmanlrya dayanan
bir Fakiiltedir. 1859 yilinda Istanbulda Miilkiye Mektebi ola-
rak kurulan, 1936 yilinda Atatiirk'iin istegiyle Ankara’ya taginan
ve ad1 Siyasal Bilgiler Okulu olarak degistirilen, daha sonra da
1950 yilinda Ankara Universitesi biinyesine alinarak SBF adini
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alan bu koklii egitim kurumunun kamuya eleman yetistirme-
deki rolii ortadadir.

Gergekten de ¢ok sayida devlet adamy, siyasetgi, diplomat,
tist diizey biirokrat ve is diinyast i¢in {ist yonetici yetistiren bir
egitim kurumudur. Igisleri, Disisleri, Maliye, Hazine, DPT; Mer-
kez Bankasy, iist kurullar, bankalar gibi kurumlarin st yone-
ticileri bu Fakiilte mezunlaridir.

SBFnin Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolimii biinye-
sinde 7 ana bilim dali (ABD) vardir.

16 profesor, 6 dogent, 4 doktor 6gretim iiyesi, 3 doktor 6g-
retim gorevlisi, 3 6gretim gorevlisi, 8 aragtirma gorevlisi olmak
tizere toplam 40 6gretim elemani gérev yapmaktadir.

Bu Bolimdeki zorunlu alan i¢i ve alan dis1 derslerin sa-
y1s1 46 olup ayrica ¢ok sayida da segimlik alan i¢i ve alan dist
dersler vardir.

Sonug itibariyle basarili ve ¢cok uzun bir gegmisi, engin bir
deneyimi, giiclii ve biiytik bir 6gretim kadrosu ve ayrica biirok-
rasinin merkezi Ankarada konuslanmas: avantajlarina sahiptir.

2. Hacal Bayram Veli Universitesi IiBF Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi Boliimii:

Bu Universite de 1955 yilinda kurulan Ankara Iktisadi ve
Ticari Ilimler Akademisinin 1982 yilinda Gazi Universitesine
doniismiis tiniversitedir. Ancak 2018 yilinda tniversiteler ile
ilgili diizenleme sonucu béliinerek Haci Bayram Veli Univer-
sitesine dontismuistiir.

Bu Universitenin de Akademi déneminden bugiine yetis-
tirdigi ok sayida kamu yoneticisi ve siyaset¢i vardir.

Kamu Yonetimi Boliimii Akademi doneminden beri var
olan bolimdiir. Bu Boliimiin 6zellikle kaymakam, idari hakim,
uzman, denetci ve denetim elemani ihtiyacini karsilamada gok
onemli rolii olmustur.

Aynen SBF’nde oldugu gibi bu Universitenin de Ankarada
bulunma avantajini kullandig: bilinmektedir.
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Boliimde; 10 profesor, 7 dogent, 4 doktor ogretim iiyesi,
5 doktor 6gretim gorevlisi, 6 aragtirma gorevlisi ve 2 6gretim
gorevlisi olmak itizere toplam 34 6gretim eleman1 gorev yap-
maktadir.

Bu boliimde 39 zorunlu ders vardir, ilk 2 tam yil tiim ders-
ler zorunludur ve secimlik ders yoktur. Izleyen 2 yilda toplam
8 secimlik ders alinmasi sarttir. Zorunlu dersler arasinda agir-
likl1 olarak kamu hukuku ve diger alan dersleri 6ne ¢ikmakta-
dir. Agikgas: klasik dersler disinda segimlik de olsa 6zgiin ve
ok sayida dersler yoktur.

3. Marmara Universitesi SBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yo-
netimi Boliimii:
Bu iiniversite de 1982 oncesi Istanbul Tktisadi ve Ticari

[limler Akademisinden déniisen ve tarihi ¢ok eski olan bir
tniversitedir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimiinde 5 ABD vardur.

Boliimde; 16 profesor, 4 dogent, 10 doktor dgretim iiyesi,
2 doktor aragtirma gorevlisi, 6 aragtirma gorevlisi olmak tizere
toplam 38 ogretim elemani gorev yapmaktadir.

Toplam 50 ders zorunlulugunun oldugu boliimde se¢imlik
ders sayis1 8dir. Bu Universite de ilk 2 yil tiim dersler zorun-
ludur ve derslerin icerisinde tiim hukuk dersleri vardir. Yine
zorunlu dersler igerisinde alanla ilgili dikkat gekici dersler ve
ABD'na bagli olarak 30 kadar da se¢imlik dersler s6z konusudur.

4. Sakarya Universitesi SBF Siyaset Bilimi ve Kamu Y6-
netimi Boliimii:

30 yulik yeni sayilan bir devlet {iniversitesidir. Ancak son
donemde kamu yonetimi ve siyaset alaninda 6ne ¢ikmis du-
rumdadir.

Bu boliimde 4 ABD vardir. Ayrica 10 profesor, 2 dogent, 3
doktor 6gretim liyesi, 7 arastirma gorevlisi olmak iizere top-
lam 22 6gretim eleman1 kadrosu bulunmaktadir.
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Boliimdeki zorunlu derslerin sayis1 38 olup ayni zamanda
secimlik derslerin sayis1 da oldukea fazladir. Bu tiniversitede
ilk 3 y1l derslerin tiimii zorunlu olup son yilda se¢imlik ders-
ler islenmektedir.

5. Kapadokya Universitesi IIBF Siyaset Bilimi ve Kamu

Yonetimi Boliimii:

Tarih ve turizm destinasyonu olarak ¢ok 6énemli bir bol-
gede kurulan Kapadokya Universitesinin tarihi yeni olup mis-
yonu ve yerleskesi ¢cok 6zgiindiir. Universitenin temel misyonu,
bityitk Kapadokya bélgesinin siirdiiriilebilir kalkinma hedet-
lerine uygun olarak isletmeler ve KOBT'ler igin ara eleman ye-
tistirme seklindedir.

Boliimde klasik alan dersleri yani sira; aragtirma yontem ve
teknikleri, danigmanlik ve kariyer planlama, danigmanlik, za-
man ve proje yonetimi, kamusal akil stiidyosu gibi 6zgiin alan
dersleri de bulunmaktadr.

Dikkat edilecek olursa Bolimde 6grenciler i¢in se¢imlik
ders sayisinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Ozellikle
uluslararasi lojistik ve tasimacilik, uluslararasi ticarete, afet
yonetimi, strateji ve giivenlik, AB ve Tiirkiye iliskileri, ekolo-
jik okuryazarlik, dijital ¢cagda yonetisim gibi se¢imlik dersler
yer almaktadur.

Boliim 6gretim kadrosu, 1 profesor, 3 doktor 6gretim tiyesi
ve 2 arastirma gorevlisi olmak iizere 6 kisiden olusmaktadir.
Diger iiniversitelerle karsilastirildiginda sayinin ¢ok yetersiz
kaldig1 anlagilmaktadir.

Boliimiin ders programi, teorik gercevede felsefik ve en-
telektiiel yoniiyle agirlikli goriiniim sergilemektedir. Ne yazik
ki bu durum, kamu kesiminin temel ihtiya¢ ve beklentileriyle
uyumlu degildir.
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E- DEGERLENDIRME VE SONUC

Yukarida kamu kesiminin eleman ihtiyac1 ve bunu karsi-
lamakta tiniversitelerin durumu kisaca 6zetlenmistir. Agirhikli
olarak “Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi” boliimii tizerine ana-
liz yapilmustir. Bu ¢ercevede diger koklii tiniversitelerin bu bo-
limlerinin niteligi, ders programi, akademik kadrosu hakkinda
genel bilgiler verilmistir.

Dikkat edilecek olursa daha ¢ok koklii ve eski devlet tini-
versitelerinin “Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi” boliimleri ele
alinmugtir. Vakif tiniversiteleri agisindan analiz yapilmamuistir.

Bunun temel nedeni, vakif {iniversitelerinin genelde kamu
sinavlarina ilgisizligidir. Kamu sinavlar i¢in zorunlu olan KPSS
(kamu personeli segme sinavi) ile ilgili olarak vakif tiniversite-
leri hem bilgisiz ve hem de ilgisizdir.

Yine de son yillarda Ankarada konuslanmis olmasi nede-
niyle Bilkent Universitesi ve diger giiclii Kog, Sabanci gibi va-
kif iniversiteleri mensuplarinin kamu personel sinavlarina gir-
digi ve basarili oldugu goriilmektedir. Ozellikle Hazine, Merkez
Bankasi, bagimsiz st kurullar, kamu bankalar1 gibi ekonomi
birimlerinde vakif iiniversiteleri mezunlar1 yer almaktadir.

Aslinda; yiiksek ticretleri ve yurt disinda yiiksek lisans im-
kanlar1 ile yurt dis1 tayinleri gibi imkanlar kamu kariyer s1-
navlarinin 6nemini ¢ok net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla vakif tiniversitelerinin kamu kesimi sinavlarina yo-
nelmesi ve egitim programlarini buna gore sekillendirmesi bii-
yitk 6nem tasimaktadir.

Yine de;

- Genelde tniversitelerin ve 6zelde de vakif iiniversitele-

rinin sayisal fazlahg,

- Aymi sekilde Siyaset ve Kamu Yonetimi Boliim sayisi-

nin da fazlalhigy,

- Akademik kadrolarin hem sayisal ve hem de nitel ye-

tersizligi,
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- Ders programlarinin kamu ihtiya¢ ve taleplerine uy-
gunsuzlugu,
- Ogzellikle de bilgi ve bilgilendirme yetersizligi
gibi nedenlerle vakif tiniversiteleri simdilik yetersiz kalmakta-
dir. Ancak bilingli ve planli bir yaklasimla bu agigin giderile-
bilmesi miimkiin bulunmaktadir.
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Tiirkiye'de Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Béliimlerinin Degisen Gereksinimleri

Prof. Dr. Can Umut CINER*

Degerli katilimcilar,

Oncelikle ekip adina, nazik davetiniz igin ¢cok tesekkiir ede-
riz. Boylesine 6nemli bir konuyu konusma ve birlikte diisiinme
firsatin1 bulmak bizim i¢in gok kiymetli.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi boliimlerinin degisen ge-
reksinimlerini ele alirken, farkli boyutlar1 gérmek ve diisiin-
mek gerekir, elbette bir konugsmada bunlarin hepsini ele almak
miimkiin degil. Bu boyutlardan, bazilarina deginecegim, soru-
lar olursa uzun uzun konusmak isterim. Aslinda bunlardan en
kritigi egitimde “beceri” konusu. Siyaset Bilimi ve Kamu Y6-
netimi, Siyaset Bilimi ya da Kamu Yonetimi Bolimirnde, bo-
limiin adi her ne olursa olsun s6z konusu boéliimlerin me-
zunlarinin edinecegi becerileri net bir bi¢cimde tanimlanmasi
gerekir. Universite 6gretiminde beceri sorunsalini amaglar, il-
keler ve degerlerle birlikte diisiinmek gerekir.

Kamu yonetimi egitimini, lisans ve lisansiistii olarak ikiye
ayirarak tartismak gerekir. Benim konusmamin odaginda li-
sans egitimi var. Ciinkii bence asil beceri kazandirilmas: gere-
ken yer orasi. Sozgelimi, yabanci dil, kompozisyon yazma gibi
genel bazi agilardan kesinlikle ge¢ bile kalindigini diistiniiyo-
rum. Aga¢ yasken egilir.

*  Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
E-posta: cuciner@politics.ankara.edu.tr
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Bu baglamda, sorulmasi gereken en temel sorular sunlar
olabilir: Lisans egitiminde dgrencilere ne tiirden beceriler ka-
zandirabiliyoruz? Beceriden ne anliyoruz? Kazandiklar1 beceri,
mezun olduktan sonra girdikleri islerde, sdzgelimi kamu hiz-
metinde ne ise yarryor? Daha kestirmeden sorarsak gergekten
ise yartyor mu? Kisaca aldiklar egitim ile gercek hayat arasinda
bir mesafe ya da agik var m1?

Bu ve bu tiirden sorulara yanit verebilmek i¢in 6ncelikle
bagka bazi konular1 degerlendirmek gerektigi agiktir.

Bugiin ayrintilarini anlatamayacagim, ama benim editorlii-
gtimde yaymlanmis bir caliymada, meslege yeni adimini atmis
bir grup meslektagimla Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bo-
limlerinde yonetim bilimi/kamu yonetimi egitiminin analizini
yaptik.? Bu kitapta, kamu yonetimi alaninin diiniinii ve bugii-
niinii anlamaya ¢alistik. Alan yazinindaki akademik toplanti-
lardan kitaplara kadar, hatta kamu yonetiminde reform belge-
lerinden bu alanda bir kaynakea ¢aligmasina kadar adeta bir
dokiim ortaya ¢ikti. Daha agik bir ifadeyle, artik elimizin al-
tinda alanda giincel bir bilango var. Bu tiirden yayinlarin 6nemi,
Tiirkiyedeki kamu yonetimi disiplininin durumunu anlama ve
s6z konusu bilimsel alanin gelecegi sekillendirme firsatini bize
vermesidir. “Biiyiiyiince ne olacaksin?” diye sorardi Kurthan
Fisek Hoca. Ayn1 mantig: izleyerek, 6grencilere mezun olunca
ne tiirden bir kazanim elde edilecegi ve nasil bir iste calismak
istedigi soruldugunda ikisine birden bir ¢irpida cevap veren
ender oldugunu gozlemliyoruz. Bu bir taraftan dogal, insanin
kendini tanimas: ile ilgili taraflar1 var. Ancak bir diger taraf-
tan bolimden elde edilecekleri konusunda detayl: bir bilgiye
ve dolayisiyla konumlanmaya ihtiyaglar1 olmasi gerekir.

Bu noktada degerlendirilmesi gereken bir husus var.
O da bizim verdigimiz egitimle ya da egitimin igerigi yani

2 Can Umut Ciner (Ed.), Yonetim Bilimini Yeniden Diisiinmek: Durum Degerlen-
dirmesi, AU SBF- KAYAUM Yayinlari, Ankara, 2021.
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konustugumuz/anlattigimiz konularla gercek arasinda bir agik
var. Mezun olunca “kaymakam olacagim” demek ¢ok kolay. Bir
hedef ya da ideal olarak 6nemli ve degerli, ancak bu hedefe s1-
nirl kisinin ulagacagi da ¢ok agik. Kisaca asil istihdam havu-
zunu, bu tiirden biiyiik hedeflere ulasamayanlar olusturuyor.
Ciinkii kamu hizmetine girmek son derece rekabet¢i ve dahasi
siyasallagmis. Liyakat ve ehliyet 6nemli sorun alani olarak or-
taya ¢ikmis durumda. Bu tiirden nedenlerle, hedef koyup kamu
hizmetine girmek epeyce zorlasmistir. Ancak bizim odaklan-
digimiz konu bu degil, biz egitimin niteligi ile ilgileniyoruz.

Kamu yonetimi egitimini alanlarin hangi tiir becerilerle do-
natilarak kamuda istihdam edilecegi ya da istihdam edildikten
sonra daha 6nce edindigi becerilere dayanarak nasil daha iyi
bir hizmet verecegi de goz 6niinde bulundurulmalidir. Daha
acik bir sekilde ifade etmek gerekirse, kamu yonetimi egiti-
minde tiirlii okullarin yonetime iliskin yaklagimlar1 ve anla-
yislar: birbirinden ¢ok farkli yonetsel gelenekler arasinda si-
kismis durumda. Bu da dogal olarak kuram ile uygulamanin
nasil kavranmasi gerektigini tekrar sorgulamamizi gerektiri-
yor. Ciinkii, kabaca kuram, uygulamadan siiziilerek soyutla-
nan bilgi demektir.

Ozellikle kamu y6netimi agisindan kuram ile uygulamanin
yerini ve aralarindaki iliskiyi sorgulamak yerinde olacaktir. Bir
kere, kamu yonetimi kuramlari nelerdir? Kuramlar hakkinda
ogrencilerin bir fikri var, ama genellikle de bocaladigimiz bir
alan. Uygulama denildiginde ise aklimizin daha net oldugu
bir evrenden soz ediyoruz. Uygulamanin ne oldugunu biliyo-
ruz ama uygulamay: tanimlamanin ve analiz etmenin bi¢im-
lerinden ayni dlgiide emin degiliz.

Kuram olarak tanimladigimiz sey, genellikle siyasal diisiin-
celer tarihinden, yonetim diistincesinden 6rneklerle baglar. Sa-
bah Leviathandan Rektor hocamiz bahsetti, cok 6nemli kesin-
likle. Peki, Hobbesdan 6grendiklerimi bugiin kamu hizmetinde
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nasil olgun bir bakis acisinda cevirebilecegimi de diistinme-
miz gerekir. Daha agik séylemek gerekirse, Machiavelli oku-
manin bana girecegim kamu hizmetinde ne faydasi var? Mu-
azzam bir faydasi var.

Kamu y6netimi, klasik olarak bilim, meslek ve sanat olarak
ele alinir. Meslek ve sanat olarak anlatmak cesitli zorluklar ice-
riyor. Onun i¢in biz iiniversitede kamu yonetimini ya da yo-
netim bilimini anlatirken “bilim” tarafina odaklaniyoruz, onu
ele almaya ¢alistyoruz. Bunu 6ne koydugumuz igin bagka bo-
yutlar geride kaliyor. Bu da tiniversitenin bilingli olarak hangi
egitim yaklagimini ve yonetim kavrayisini kendine temel al-
dig ile ilgilidir.

Bu baglamda, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi (SBF), Miilkiye, ku-
rulusundan itibaren neredeyse bir hukuk fakiiltesidir. Hatta
1960’11 yillarin ortalarina kadar SBF mezunlari ayn1 zamanda
hukuk diplomas: da alabiliyordu. 19. Yiizyilda, Miilkiye kuru-
lurken Fransadan, Kita Avrupasi yonetim ve hukuk gelenegin-
den etkilendi. O déonem Osmanli Devleti'nin modernlesme ¢a-
balarinin temel kurumsal 6rnegi Fransa’ydi. Yonetimi hukuk
gelenegi icinde kavramanin sinirlar1 olsa da elbette meslek ta-
rafi yani beceri tarafi bulunmaktaydu. 19. ylizyilda bunu gesitli
yazarlarda gormek miimkiin.

Biz aslinda temel kavramlarla birlikte herhangi bir yonet-
sel olay1 ele aldigimizda, yani otorite, is birligi, hiyerarsi ya da
planlama, orgiitleme, esgiidiim, denetim gibi yonetim siireg-
leri s6z konusu oldugunda bunun kavranmasinin zor oldugunu
gormek gerekir. Kisaca kavramlar: ve kategorileri, kuramlar
diistindtigiimiizde aslinda sunu fark ediyoruz: Bir taraftan bu
¢ok teknik bir uzmanlik isi, teknik uzmanlik iginin nasil anla-
tilmasi gerekiyor? Ogrenciye 2. ya da 3. sinifta bu kavramlar ve
kategoriler nasil aktarilabilir? Ciinkii yonetim konusundaki, yo-
netim bilimi, Tiirk kamu yonetimi, karsilagtirmali kamu y6ne-
timi gibi dersler diger derslerden biraz daha zorlayici olabiliyor.

S

Y
>



Kapadokya Ekonomi Toplantilar1 V 61

Otoriteyi anlatmak, Max Weberde otorite kavramini sdylemek
kolay ve ezbere dayali. Ancak gercekten otorite nasil kurulur,
liderlik nasil yapilir? Bir taraftan da bunu yoéneticilige indir-
gemeden, ¢ilinkii yonetim bilimi sadece yoneticilige indirgene-
mez, sadece yoneticinin yani tek kisinin bilebilecegi bir ¢apta
degildir. Ama ayn1 zamanda nesnel, tarihsel kosullarin o yo-
netim olgusunu ve olayini nasil degistirdigini anlamak ve an-
latmak bizim meselemiz. Eger yonetsel olguyu yani tanimladi-
gimiz yonetsel olguyu ya da hayatin i¢indeki somut problemi
biz soyutlayip tekrar somutta denemedigimiz miiddetge, yani
kuramla uygulama arasindaki a¢181 kapatmadigimiz miiddetge
bizim yonetimi anlamamiz ve dolayisiyla anlatmamiz bence
miimkiin degildir. Dolayisiyla da 6grencilere bu konuda bir
beceri kazandirmak da zorlasiyor.

Kamu y6netimi disiplini dedigimiz nesneyle ilgilenen Tiir-
kiyede 207 tane bolim var. 112 tane Kamu Yonetimi Boliimii
var. Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii olarak 118 tane
program var. Hemen her iiniversitede inceleme nesnesi devlet
yonetimi olan bir bolim bulunmaktadir. Kiirsiiler, akademik
kadro, siireli yayinlar, bilimsel arastirmalar aslinda bu diisiince
diinyasinin temel kavramlarini, kategorilerini ve uygulamayla
iligkisini belirlemektedir. Miilkiye, 6zellikle miilki idareye gi-
riste tekeli kirillana kadar en 6nemli okuldur. Sonrasinda, bu-
glin de 6zellikle kamu yonetimi alaninda en kapsamli miifre-
data sahip olma Ozelligini stirdiirmektedir. Bunun yani sira,
Orta Dogu Teknik Universitesi, Bilkent Universitesi gibi, Ang-
lo-Amerikan perspektifle devlet nesnesini ele alan okullar bu-
lunmaktadir. Kisaca, bir taraftan Kita Avrupasi, diger taraftan
Anglo-Amerikan yonetim gelenegi, iki anlayis arasina sikismig
bir kamu yonetimi bilimi ve egitimi anlayis1 s6z konusudur.

Bu gergeklikten hareket ederek, Miilkiyede yiiriittigiim yo-
netim bilimi lisans dersinin izlencesi su sekilde belirliyorum.
Once kavramlari, ardindan yonetim diigiincesinin gelisimini,
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yonetim bilimi tarihini anlatiyorum, daha sonra ti¢lincii diin-
yadaki yonetim sorunlarini ele aliyorum. Son olarak da Tiir-
kiyede kamu yo6netimi disiplininin durumunu inceliyorum.
Ugtlincii diinya tilkelerinin miifredat kapsaminda degerlendiril-
mesi, Tirkiyede disiplinin durumu ve gelecegi i¢cin 6nemli bir
tartigma zemini vermesi bakimindan bunlari kritik gériiyorum.

Yonetim bilimini 6grenmek, daha spesifik olarak 17. Yiiz-
yil Almanca konusulan topraklarda yonetim diisiincesinden
ya da kameralizmden bahsetmek bir kaymakamin, bir miisavi-
rin ne isine yarayacaktir? Ya da yarar mi? Bu tiirden konularin
ogrenciler igin pratik bir faydasi ilk bakista olmadig: diisiinii-
lebilir. Ancak hangi tarihsel baglamda, hangi yonetsel sorunu
ne sekilde ¢ozdiiler seklinde analiz edilen bir kurgu olursa o
zaman anlamli olacaktir. S6ziinii ettigim yonetim bilimi der-
simde bunu yapmaya ¢alistigimi, yonetimi tarihsel toplumsal
ve ekonomik baglami ile somut gergekligi icinde kavramay1
ve kavratmay1 diistiniiyorum. Ciinkii yonetim biliminin ice-
rigi, havadan gokten diismiis olaylar degil, o toplumun nes-
nel tarihsel kosullar: icinde belirlenen, toplumun o zamanda
kendi sorunlarini ¢6zme becerisini gosteren konulardan olus-
maktadir. Nitekim Amerikan kamu yonetimi ya da orgiit ku-
ramlari, Kita Avrupasi hukuk geleneginin i¢inde daha sinirh
temsil edilmektedir. Bunun yaninda, Anglo-Amerikan diinya
i¢in devleti sirket gibi yonetmek son derece dogal olarak de-
gerlendirilebilir. Sonugta onlarin yonetim kiiltiirlerinin bir par-
cast olarak goriilebilir. Ciinkii Ingiltere, sémiirgelerinde sirket-
leri onemli bir yonetsel ara¢ olarak kullanmustir. Ingiltereden
daha sonra bu bilginin tagindig1 Amerikada da bu yaklagimin
devami vardur. Ingiliz ve ABD diisiincesi bu anlamda pragma-
tizme oturmaktadir. Fransizlarda ise devlete, kamuya hizmet
etme diisiincesi Amerikalilarin tam zidd1 olarak kutsaldir. Ki-
saca, Kita Avrupasi ile Anglo-Amerikan yaklagimlar: arasinda
onemli farklar vardir.
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Simdi asil benim sorum, programimizin igerigi nedir? Og-
rencilerimizi biz nasil egitiyoruz? Kuram ve uygulamay birbi-
rinden ayirarak ele aliyoruz. Peki, kuram ve uygulamay: ayirma-
nin ne zarari var? Bir bagka boyutta sudur: Mezuniyet sonrasi
ilk girecekleri ya da girmek istedikleri ise gore mi egitiyoruz?
Clinkii onu hedefliyorlar, kamu gorevi i¢in. Bu lisans ya da li-
sansiistii programdaki derslerle gercek hayat arasinda bir agik
var. Bu agik nasil giderilir? Universitenin, egitim verenin pro-
fili de kritiktir. Egiticilerin bireysel kapasitesi ve bilgisi tartisma
konusu ise sorun daha da yapisaldir. Egitici uygulamanin bil-
gisini ozellikle bilmedigi i¢in, o da bilmedigi bir seyi anlata-
mayacag i¢in 6grencilerin de bilmesi beklenemez.

Sonugta kuramla uygulama arasinda bir bag kurulamiyor.
S6z konusu somutlugu kuramadigimiz, her tiirlii problem aymni
zamanda bireysel ve daha sonra kurumsal bir 1zdirap. Bu mesa-
feyi kamu politikas1 alaninda kapatmak daha kolay goriiniiyor.
Daha ¢ok sokak diizeyi biirokrasi, veri bilimi, ag kurami gibi
ok farkl alanlarda s6z konusu somutluk kurulmaya ¢aligilryor.

Daha somut olarak, sozgelimi, devlette bir okul yapimi ka-
rarini nasil verilir? Burada hangi aktérlerin nasil konumlan-
dig1, birbirleriyle aralarindaki iligki ve ¢ikar gruplarinin neyi
temsil ettigi aciklanabilir. Ciinkii klasik olarak yapiya ve mev-
zuata odakli kamu yonetimi anlatis1 yerine eylemlere odakl
bir anlati, 6grencilerin de hem uygulamaya iliskin bilgi edine-
bilecekleri hem de yonteme iliskin kendilerini gelistirebilecek-
leri zengin bir perspektif sunmaktadir.

Bu noktada, 6nemli bir zorluktan s6z etmek gerekir. O da
veri elde etmenin oniindeki tiirlii engellerdir. Devleti incelemek
adeta bir kara kutuyu incelemeye benzer. Bu da ancak kutu-
nun i¢ini ¢ozlimleyerek, yani sahadan veri elde ederek olabilir.
Biz, devleti 6grenme pratigini ancak sahadaki uzmanlarla be-
raber calisarak, diistinerek gelistirebiliriz. Tam burada aklima
Jandarma Genel Komutanligrnin ¢ikardigi Jandarma Dergisi
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geliyor. Dergide hemen her sayida sugun 6nlenmesine yone-
lik bir 6rnek olay irdelemesi bulunuyor. Ornek olaylarla kamu
yonetimini ve politikasini irdelemenin son derece etkili bir 6g-
renme yontemi oldugunu diisiiniiyorum. Bu etkili bir yontem
olarak kabul edilirse, kamu yonetiminin giivenlik disindaki
alanlarinda da bu tiirden konular ele alinabilir. Boylelikle ku-
ram ve uygulama arasindaki agig1 giderecek bir baska beceri
kiimesi kazanilabilir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi boliimleri genellikle aka-
demisyen odakl1 bir miifredat icinde oldugunu diisiinenler bu-
lunmaktadir. Kuramsal boyut egitimin 6nemli bir kismini olus-
turuyor. Ancak kariyer portfolyosu, yani bazi becerilerin nasil
gelistireceklerine iliskin yukaridan asagiya bir yaklasim olabi-
lir mi? Universitede miifredatin belirlenmesinde ne kadar ka-
tilime ve giincel ihtiyaglara yonelik hareket edildigi 6nemli
bir soru isaretidir. Yoneticilerin ufku ile sinirli olan bir miif-
redat kimseyi tatmin etmez. Bu noktada Bilkent Universitesi
ornegini birazdan Tolga Bolitkbas1 Hoca anlatacak. Bilkent'te
yaptiklarini biz Miilkiyede yapardik, lisans egitimini tamam-
layanlarla okulun arka bahgesinde hocalarin da oldugu bir de-
gerlendirme toplantis: yapilirdi. Burada miifredata iligkin so-
runlar dile getirilirdi. S6zgelimi Cagdas Devlet Diizenleri ile
Karsilagtirmali Kamu Yonetimi derslerinin igerikleri son de-
rece yakin ve 6grenciler bundan sikayetciydi. Birincisi tilkele-
rin anayasal diizenlerini, ikincisi iilkelerdeki idarenin orgiit-
lenmesini inceliyordu. Ancak Miilkiyede s6z konusu donem
sonu degerlendirme gelenegini kaybettik. S6z konusu iki ders
ile ilgili sorun da ¢oziilemedi. Miifredat: degistirmek, mikro
iktidar iligkileri nedeniyle kolay is degil. Universitenin yonetsel
diizeni de burada bir degisken. Akademik 6zgiirliik de kimi za-
man yanlis anlagilan bir durum. Kiirstintin dokunulmazlig: var
diye 6gretim tiyesi her istedigini anlatabilir mi derste? Ders ige-
rigine 6gretim Uyesi karar verecek, ama iiniversitede kurullar,
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komisyonlar ¢aligmazsa, icerik 6gretim iiyesinin kamu hizmeti
etik bilincine, degerlerine, vicdanina ve iyi niyetine kalmaktadur.

Peki, miifredat nasil olugturulacak? Bir kere programi toplu
olarak yoneten iki dinamik var. Birincisi bilgi alan1 degisiyor,
son dénemde veri analizi, istatistik gibi araglar 6n plana ¢iki-
yor. Ikincisi, sosyo-politik degisimler var, dijitallesme gibi di-
namikler sdz konusu. Bu ikisini nasil programlarimiza entegre
edecegimizi, akademik kurullarda, komisyonlarda, boliimlerde,
ana bilim dallarinda konug(a)madigimiz miiddetge programin
glincellenmesini beklemek hayalperestlik olur.

Buna bir de biraz 6nce soziinii ettigim sahadaki is birligini
ve birlikte diistinme pratigini gelistirerek eklemek yerinde olur.
Ciinkii sahanin bilgisi de miifredata ¢ekidiizen verdiren bir et-
men olarak g6z ard1 edilmemelidir. Tersten bakilacak olursa,
kamu yoneticileri kendi lisans 6grenimlerine baktiklarinda
gecmise diisiinerek boyle bir bilginin ne kadar 6nemli oldu-
gunu teslim ederler.

Peki son olarak becerinin farkli boyutlarini gorebiliyoruz
ama halen tam olarak beceriden ne anliyoruz? Miilkiyede ya-
banci dil becerisi veriyor muyuz? Kompozisyon yazma, sentez
olusturma becerisi veriyor muyuz? Miilkiyede hukukta yontem,
mevzuat okuma becerisi 6nemli bir beceri. Bu sunusu hazir-
larken, erisebildigim biitiin kamu gorevlisi 6grencilerimin tes-
lim ettigi nokta Miilkiye'nin gii¢lii hukuk nosyonuydu. Bunun
kamu emanetini yerine getirirken onlara yararindan soz etti-
ler. Ancak gelistirilmesi gereken bir yonden de bahsettiler. Hu-
kukta biz yontemi anlatmak zorundayiz, ¢iinkii bir kanunun
amacini, dayanagini, kapsamini 6grenmek bagka bir sey, o ka-
nunun ruhunu, yontemini, sistematigini anlamak bagka bir sey.

Bir diger 6nemli konu sudur: Kamusal problem, karar alma,
istatistik gibi vakalari, bizim ders programimizin igine entegre
etmemiz gerekiyor. Buraya sanat1 da eklemeliyiz. Ben elim-
den geldigi kadar sinema ve edebiyat ile yonetimi kavratmaya
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galistyorum. Bu konuyu ele aldigim bir makalem de var. Nite-
kim bence kamu gorevlisini anlatan en iyi filmlerden biri Re-
sat Nuri Glintekin “Degirmen” romanindan sinemaya uyar-
lanmis ayni adli film.

Bunlarin her biri aslinda 6grencilerin i¢inde kamu hizme-
tine giriste ve kamu hizmetini siirdiirmede muazzam beceri-
ler gelistirecek yaklasimlar bence, ama biraz 6nce soyledigim
gibi o tarihsel toplumsal baglami anlatmadan, sadece kamu
politikasi analizi anlatmak meseleyi ¢6zmeyecek ve anlamsiz
olacaktir. Kabaca, gerceklik bir biitiin olarak ele alinmalidur.

Konusmami son olarak yaptigimiz miilki idare anketine ilis-
kin bazi bulgular1 paylasarak noktalamak isterim. Burada ka-
riyere hazirlik, kapasite ve programin olusturulmasina iligkin
konular1 degerlendirmek istedik. Dog. Dr. Tolga Boliikbas: ve
Dr. Oral Karakaya ile birlikte hazirladigimiz bir miilki idare-
nin beceri sorunsalini 6l¢meye ¢alistigimiz bir ¢evrimigi anket
yaptik. Su ana kadar, Tiirkiyede son derece sinirli sayida kap-
samli miilki idare aragtirmasi yapilabilmis. Dogal olarak son
derece zor izin alinabiliyor bu tiirden konularla ilgili. $u anda
mevcut, 1950 tane miilki idare sinifinda vali, kaymakam, miil-
kiye basmiifettisi ve kaymakam aday1 var. 520 tanesi hazirla-
digimiz 10 soruluk anketi yanitladi. Burada bir kisim sonug-
lar1 ¢ok kisa olarak sizinle paylagsmak istiyorum. Mesleklerini
icra ederken siklikla hangi becerilerden yararlandiklarini 6l-
meye calistik. Karar siireglerinde kamu politikas: analizinden,
veri biliminden, paydaslarla miizakere tekniklerinden yararla-
nip yararlanmadiklarini 6grendik. Miilki amirlerin en fazla uz-
man goriisii aldigini saptadik. Buna benzer sonuglari iizerinde
calisarak daha sonra sizlerle paylagsmak istiyoruz.

Beni dinlediginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.



Kamu Politikasi Kapasitesini Artirmak i¢in Kamu
Politikas1 Egitimi Tasarim: Bilkent Universitesi Ornegi

Dog. Dr. H. Tolga BOLUKBASI*

Kamu politikas1 kapasitesi konusunda sizlerle konugmak
istediklerim Prof. Dr. Can Umut Ciner’in ortaya koyduklarin
tamamlama mabhiyetinde olacak. Aslinda kamu politikas: ka-
pasitesi 6zellikle son yillarda kafa yordugumuz bir mesele. On-
celikle konugmamin bir planini paylasayim, bu sekilde kapasite
konusunu daha detayli tartigmak isterim. Daha sonrasinda, 6zel
olarak bireysel kapasite meselesine egilmek, ardindan da Bil-
kent Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi drnegine deginmek isti-
yorum. “Orada neler yapmaktay1z?”, “Nasil diisiiniiyoruz ve na-
sil diisiinmiiyoruz?”, “Daha baska nasil diisinmemiz gerekir?”
gibi sorularin cevaplarina nasil ulasmaya ¢alistigimiza degine-
cegim. Arastirmalarimda son alti-yedi senedir kamu politika-
larina odaklaniyorum. Kamu politikalar1 denince kamu yone-
timinden biraz daha Otesini, biraz daha genis bir 6lgegi, ¢ok
daha fazla aktorii kapsayan bir ¢alisma alanindan bahsediyo-
ruz. Burada benim paylagmak istedigim tecriibe aslinda kamu
politikasini gelistirme ¢abalarimizi da kapsayan bir miifredat:
nasil gelistirdigimiz. Birka¢ unsuru miifredata eklemleyerek
daha kapsayici ve ogretici bir miifredat: kamu politikalar1 an-
latacak ve 6gretecek bi¢ime sokmayi basardigimizi diistiniiyo-
rum. O unsurlari biraz sizlerle tartigmak, sonrasinda da hangi
yone dogru yol almak istedigimizi paylagmak istiyorum.

*  Bilkent Universitesi IISBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Béliimii, e-posta:
bolukbasi@bilkent.edu.tr
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Burada kilit kavram, kapasite, daha 6zelinde kamu politi-
kas1 kapasitesidir. Kamu politikalarinin sonuglarini belirleyen
t¢ kilit etmeni bilgi, beceri ve yeterlilik olarak ele aliyoruz.
Kapasite olustururken de istedigimiz bu ii¢iinii ortak bir bag-
lamda olugturmaktir. Kamu politikasi kapasitesi bir kavram ola-
rak oldukga yeni sayilir, 20001i yillarin basinda ortaya atiliyor.
Kavramin bilimsel yazinda 2016 ve 2017de etraflica tartigilip
genisletilmesi ve 2021'de son rétuslarinin yapilmasi ile eldeki
birikimimiz bir hayli artt1. Yakindan incelendiginde kavramin
diinya ¢apinda bir ¢alisma sonucu gelisen, sinirlar1 belirlenen
bir kavram oldugu goziikiiyor. Burada neye dikkat etmeliyiz?
Caligma arkadaslarimin Tablo 1'de 6zetledigi gibi kamu poli-
tikalarinin isabetli bir bigimde iiretilebilmesi i¢in ele aldigimiz
etmenler: beceri, yeterlilik, yetkinlik ve kaynak ile kabiliyet. Bu
etmenleri analiz ettigimiz 6lgek ise bireysel 6l¢ek. Elbette ana-
lize dair yontemsel sorular devreye giriyor: Bireysel kapasiteyi
nasil pargalara boleriz? Bireysel kapasite dl¢egini analitik be-
ceriye, yonetimsel beceriye, siyaset ya da siyasal okur yazarlik
becerisine boliip bu boliimler tizerinden diistinebiliriz. Bu bo-
liimleri yalnizca bireysel diizeyde degil, kurumsal ve sistemsel
diizeyde de diisinmek miimkiinse de bu yazida sadece birey-
sel diizeyi ele alacagim.
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Tablo 1: Kamu Politikas1 Kapasitesi

Bireysel diizey Kurumsal diizey | Sistemsel diizey
Analitik Analitik Kapasite | Kurumsal Bilgi Bilgi Sistemleri
beceriler * kamu Kapasitesi Kapasitesi
politikalarinin * Enformasyon * bilgi tiretimi
igerikleri, esaslar1 | ve e-hizmetler ve kullanimi
* analitik teknikler | sistemleri i¢in kurum ve
(kavramsal, * biitceleme firsatlarin varhigi
yontemsel) sistemleri
* iletisim Insan kaynaklari
becerileri yonetim sistemleri
Yonetimsel | Yonetsel Idari Kaynak Hesap
beceriler Uzmanlik Kapasitesi verilebilirlik
Kapasitesi * finansal kaynak | ve Sorumluluk
* liderlik (ekip yaratma Sistem Kapasitesi
caligmalary, stmif- | * personel * Hukukun
dis1 etkinlikler) kaynaklari dstiinligi
* stratejik yonetim | * kurum-igi ve * saydam
* miizakere, kurumlar-arasi yargilama sistemi
arabuluculuk, esgiidiim
catisma ¢ozumi
Siyaset Siyasi Zeka/Sezgi | Kurumsal Siyasi | Ekonomi-Politik
okur- Kapasitesi Kapasite Sistem Kapasitesi
yazarlik * farkli paydaglarin | * Kurum igin * sistemin
becerileri gereksinim ve siyasi otoritenin mesruiyeti ve
pozisyonlarini desteginin sisteme olan giiven
sezebilme saglanmasi * yeterli mali
* giig iligkilerini * kurumlar-arast | kaynaklarin varlig
okuyabilme ve giiven ve iletisimin
yonlendirebilme saglanmasi

Kaynak: Howlett, M., and Ramesh, M. (2016) Achilles’ heels of governance:
Critical capacity deficits and their role in Governance failures. Regulation ¢
Governance, 10: 301- 313.

[lk olarak analitik kapasiteye odaklanmak, kamu politika-
larinin 6zii tizerine birkag agiklama yapmak gerekiyor. Ana-
litik teknikler sadece yontemsel degil, kavramsal diizeyde de

disiinme yetkinlikleri ve teknikleri, iletisim becerilerini de
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kapsamaktadir. Burada dilin 6nemini hatirlayarak hem ya-
zil1 hem s6zlii baglamlarda yapilandirilmis bir dili kullanmak,
boyle bir dili 6ne ¢ikarmak yararli olabilir. Bu ¢ok belirgin bir
beceri. Bir de yonetimsel beceriler var, bunu anlamlandirmak
i¢in de liderlik kavramini irdelemek gerekiyor. Ekip ¢aligmalari
ve liderlik diistincesi sadece sinif i¢i degil sinif dis1 etkinlikler
olarak da ele alinmalidir. Sinif dis1 etkinliklerin ne kadarinin
kampiis i¢inde ne kadarinin disinda oldugu da bu noktada bii-
yiik 6nem arz ediyor. Stratejik yonetim, miizakere, arabulucu-
luk ve catisma ¢oziimii gibi becerileri de ikinci bir grup ola-
rak degerlendiriyoruz. Uciincii grupta ise “siyasal sezgi” olarak
cevirdigim farkli paydaslarin gereksinimlerini ve ihtiyaglarini
okuyup sezebilme yetisi bulunmaktadir Bir sekilde 6grencileri-
mize bagkalarinin sezgilerini, diisiincelerini, taleplerini sezme
yetisi kazandirmamaiz, bu yetileri de en uygun bi¢imde miifre-
data aktarmamiz gerekmektedir.

Dolayisiyla, meselenin “siyasete” iliskinin vurgusunun da
genis bir sekilde anlasilmasi gerektiginin aktarmak ¢ok 6nemli
hale geliyor. Ogrencilerimizin “siyaset” derken bunun yalnizca
belirli kurumlara dair iligkiler olmadigini, “mikro siyaset” gibi
bir olguyu da okuyabilmelerini istiyor ve hedefliyoruz. Bireysel
kapasitede aklin yolu hep bir olmustur, 2500 yildir en azindan
Aristoteles’ten beri boyledir bu. Bizler de formel ve enformel
egitimler sayesinde bireysel kapasiteyi arttirmayi biliyoruz (ya
da en azindan bildigimizi diisiintiyoruz): Egitim diizeyi ve ice-
rigi zenginlestirilmeli, hem nicel hem nitel olarak da igerigi de
gelistirilerek yogunlastirilmali ve giincellenmelidir. Ne var ki bu
konuda akademik yazin ¢ok sinirli durumda. Bireysel kapasite-
nin gelistirilmesi gerektigi ¢ok agik, iistelik akademik yazin da
dahil olmak tizere herkes ¢aprasiklasan ve kiiresellesen sorun-
lar karsisinda bunu gelistirmemiz gerektigi konusunda hemfi-
kir ancak bunun nasil yapilacag: sorusuna dair literatiirde ¢ok
fazla yanit yok. Cogu soruda oldugu gibi meselenin “nasilina”
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iliskin pek fazla ayrint1 yok. Belki meseleyi parcalara ayirrmak
daha sagduyulu bir analizin yolunu da agabilir, boylelikle neler
yapilabilecegi ve bu pargalarin bir araya gelip gelemeyecegi gibi
sorular etrafinda da daha saglikli diisiiniilebilir. Bireysel kapa-
sitenin nasil artirilacagi meselesini de bu agidan ele alabiliriz.

Yine de bunu yapabilmek i¢in farkl: bir seye de deginmeyi
hedefliyorum: gelecek nesilleri ille de “kamu yoneticisi” olarak
degil, “kamuya yon veren yonetici” olarak gormek, egitimimizi
de buna uygun olarak sekillendirmek. Boyle bir kusagin iiyesi
ozel sektorde ¢alisabilir, 6rnegin danigmanlik yapabilir, akade-
misyen olabilir, sivil toplum kuruluslarinda ¢alisabilir, ulusla-
rarasi kamu orgiitlerinde ¢alisabilir yahut uluslararas 6zel 6r-
giitlerde galisabilir. Yani kisacasi ¢ok cesitli alanlarda kendisine
yer bulabilir. Dolayisiyla, bu kusagin niteligini “kamuya y6n
veren” olarak okumay1 dneriyorum.

Bu kuramsal girisin ardindan Bilkent Universitesindeki miif-
redat gelistirme siirecimizden bahsetmek istiyorum. Siireg, bir
buguk sene énce Yiiksekogretim Kalite Kurulunun Universite-
mizi yapilandirmastyla basladi. Bizlerden ne istediklerini belirt-
tiler biz de denemeye karar verdik. Yine bu baglamda igerideki
alisilmis paydaglara ek olarak dis paydaslarla da iletisime ge-
¢ildi. Burada dis paydaslar1 biraz daha vurgulamak istiyorum.
Dis paydaslar deyince tiim sektorleri diigiinmek, hepsiyle hem-
hal olmak ve yanit1 sektorler aras1 aramak daha faydali olabilir.
Sozii gecen YOK siireci bizi sistematik olarak yeniden diigiin-
meye, bunlar {izerine fikir tiretmeye tesvik etti, bununla ilgili
ortaya konan rapor ve yazili materyalin tiim paydaslara yarar
sagladig1 inancindayim. Burada esas amacimiz egitim-istih-
dam iliskisini giiclendirmek, daha farkli bir noktadan deger-
lendirmekti. Bunun i¢in de kamu yonetimi konusundaki egi-
timi istihdam edilebilirlik iizerinden yeniden yapilandirmay1
ve bunu yaparken de siireci sadece istthdam edilmeye kadar
degil, istihdam edildikten sonraki donemde de 6grencinin bu
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egitimden etkin bir sekilde faydalanabilmesini gozettik. Istih-
dami yalnizca giris sinavlarindan ibaret diisiinmeyip, 6grenci-
nin daha sonrasinda hatta belki hayat boyu 6grenebilecegi sii-
regleri ve gelistirebilecegi becerileri nasil aktarabilecegimizi ve
bu baglamda analitik beceriyi nasil kazandiracagimiz iizerinde
¢ok uzun siire kafa yorduk. Ogrenmeyi 6grenebilecek bireyler
nasil yetistirilir, bu mesele tizerinde 1srarla durmayi temel he-
deflerimizden biri haline getirdik. Bu baglamda en ¢ok gozii-
miize ¢arpan ve dolayisiyla tizerinde en ¢ok durmay tercih et-
tigimiz kavramlar analitik teknikler ve iletisim becerileri oldu.
Ornegin, bir analitik teknik olarak 6grencimiz TBMM nin in-
ternet sitesinden bir yasama siireci takip etmeyi biliyor mu?
Analitik yontemler, teknikler olarak da en sik vurgulananlar
arasinda veri okuryazarligy, veri analizi yer aliyor. Elbette etrafli
bir veri analizinin gerektirdigi teknik beceriler ve alt yontemle-
rin de siirekli degistigi goz ontine alinarak bu yontemlere dair
egitimin igeriginin siirekli degisecegi gz oniine alinmalidir.
Bu da bizi, miifredatin icerigi konusuna getiriyor. Kamu
politikalarinin igeriginin aktarilmasi konusunda bagarimizi
yiiksek diizeyde gorityorum. Hem kisisel kanaatim hem de bo-
liim bagkani olarak aldigim birtakim geri bildirimler bu yonde
oldu. Analitik teknikler konusunda ise isin kavramsal tarafinda
bir hayli iyiyken, yontem konusunda biraz gelisim gosterme-
miz gerekiyordu, hala da gerekiyor. Nitekim gelisime siirekli
acik olmak tam da 6grencilerimize agilamak istedigimiz bir dii-
siince, hatta yasam bigimi. Iletisim becerilerine baktigimizda
ise son derece iyi oldugumuzu séylemenin hakli gururunu ta-
styorum. Ogrencilerimiz nitelikli iletisebilmeyi becerebiliyor-
lar. Ogrencilerimiz 6zellikle kendi diisiincelerini ifade etmek,
akranlariyla paylasim yapmak konusunda oldukga yetkinler.
Ote yandan 6rnegin liderlik {izerine bir dersimiz bulunma-
makta, boyle bir igerigi heniiz sunmuyoruz. Ancak igerigimiz
olmasa da ekip ¢alismalarini destekleyecek pek ¢ok bagka ders
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dist etkinlik s6z konusu. Fiziksel etkinlikler (spor faaliyetleri,
dans topluluklari), zihinsel etkinlikler (disiince kuliipleri, tar-
tisma ortamlar1) bir nebze olsun bu eksigimizi kapatmakta yar-
dimci oluyorlar. Ornek vermek gerekirse, 6grencilerimizin bir
kismi esli danslar dersleri aliyor ve bu sayede bir resmi bir ka-
bulde bir balo salonunda nasil davranacagini 6greniyor. Dola-
yistyla dersin diginda da 6grencinin keyfinden, bos vaktinden
¢almadan, hatta bunlara katkida bulunarak 6grenme siirecini
ilerletmek miimkiin. Ote yandan liderlik methumu i¢inde ne-
ler var ¢ok iyi bildigimiz bir sey degil ama diisiinmek zorunda
oldugumuz bir mesele. Burada tabii kastimiz her seyin “piya-
salagtirilmas1” degil de eldeki becerinin hayatin her alaninda
kullanilabilmesi, “transfer” edilebilmesi. Boylesi bir transfere
acik olan becerilerin belirlenmesi, kategorize edilmesi ve 6g-
rencilere agilanmasi; istedigimiz tam olarak da bu.

Bir de bu siirecin daha etkin, etik ve akilc1 yiiriitiilmesi ko-
nusunda 6nem arz eden stratejik yonetim ve stratejik planlama-
dan bahsetmek yerinde olacak. Ogrencilerimizin bu tiir plan ve
calismalar konusundaki bilgisi gelistirilmeli. Dolayistyla miif-
redat kapsaminda yogunlagmak istedigimiz noktalardan bi-
risi de bu. Bunu saglamak i¢in de miizakere, arabuluculuk ve
catisma ¢Oziimi konularinda da ¢ok nitelikli arkadaglarimin
verdigi birka¢ dersimiz s6z konusu. Var olan belirli bir beceri
diizeyi var fakat daha yukar: ¢ekilmesi miimkiin goriinmekte.
Ogretim siirecinin sonunda da genglerle kazanimlarinin tarti-
stlmasinin bu siireci kolaylagtiracagini diisiiniyorum. Ogren-
cilerimizin gii¢ iliskilerini okuyup bir baglama oturtabilme ve
bunu yonetebilme konularinda da hi¢ fena durumda olmadi-
g1 disiiniiyorum.

Son ve belki de en 6nemli soru: Miifredatimiz gelisme kay-
dediyor mu? Benim gozlemim evet, ancak gelisime acik du-
rumday1z. Sadece mesleki beceriler degil transfer edilebilir be-
ceriler konusunda da gelismeye agik oldugumuz sdylenebilir.
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Liderlik becerilerinden dil 6grenimine, kompozisyon kurma-
dan sunum yapabilmeye kadar bir¢ok beceriyi transfer edilebi-
lir beceri olarak diistiniiyor ve bu konudaki gelisime ciddi bir
agirlik ve 6nem veriyoruz Bu yone dogru bir gelisim kaydetti-
gimizi diigtinliyorum. Bu baglamda egitimsel-deneyimsel 6g-
renme araglar1 olarak vaka ¢alismalar1 6ne ¢ikiyor. Ornegin 4.
smiflar icin Karsilagtirmali Kamu Yonetimi, Kamu Politikas:
Analizi ve Kamu Politikalar1 ve Yonetisim dersleri sunuyoruz.
Konudan ziyade beceri odakli bir 6grenme ortamu yiiriitmeye
calistyoruz. Buna ek olarak miifredatimiza Disiplinler Otesi
Bitirme Projesi de ekledik, bu yenice bir ders. Bu kapsamda
ogrencileri topluyoruz ve bes tanesi bir proje hazirliyor. Eski-
den projeler “Giiney Kore ile Tiirkiye'nin Ar-Ge Harcamalari-
nin Karsilagtirmali Incelenmesi” gibisinden konulara odakla-
niyordu. Artik bunlar yerine daha kendi yasamlarina odakl
projeler yapiyorlar. Ornegin iiniversitemizde Dumansiz Kam-
piise gegis siirecimizin ya da tiniversitemizin Trafik Kurulu 6n-
ciiligtinde bisiklet yolu planlamamizin ‘siyasetini’ incelemele-
rini bekliyoruz. Yani daha somut dgelere dayali, siire¢ odakli
bir kazanim hedefliyoruz. Yine ayni sekilde ¢ok kiymet verdi-
gimiz bir staj programimiz da mevcut. Bunlara ek olarak, 4.
siif 6grencilerine yonelik arastirma dersleri de agryoruz. As-
len doktora dersi olan bu dersleri lisans 6grencilerine de agi-
yoruz. Ayni dersi iki ayr1 kodla (biri 400 kodlu digeri 500 veya
600 kodlu) agiyoruz, boylece bu dersleri ayn1 anda hem yiik-
sek lisans ve doktora hem de lisans 6grencileri aliyor ve dersi
beraber yapmaya ¢alistyoruz. Bu tiir derslerin ¢ok 6nemli ol-
dugunu ve isbirlik¢i ve odakli sorgulamaya yardimci oldugunu
diistiniiyorum.

Degisen diinyay1 yonetebilecek tiirden kapasite gelistirmeye
calistyoruz. Bugiiniin gerektirdigi kapasite degil, gelecekte ge-
rekecek kapasiteler kiimesini tanimlamak ve tiretmek igin ¢a-
listyoruz. Sadece mesleki bir egitim sunmay degil, 6grencinin
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kendini taniyacagi, hangi becerileri kazanip hangilerine agir-
lik vermek istedigine bilingli bir sekilde karar verecegi biitiin-
lesmis bir miifredat oturtmak istiyoruz.

Bu ¢alismalarimiza ek olarak bir de Kamu Politikalar1 Yiik-
sek Lisans Programi tasarlama hazirligimiz var. Hazirliklara
gectigimiz yil icerisinde basladik ve 2024’ten sonra baglatmay1
planliyoruz. Paydaslardan fikir almaya, kapsayici bir siire¢ olus-
turmaya kararliyiz. Biraz daha yolumuz var ama plan ve prog-
ramimiz ¢ok daha net, azimliyiz.

W

>

KAPADOKYA
UNIVERSITESI

N






Kamu Yonetiminde Istatistigin Yeri:
Lisans Diizeyinde Bir Sorgulama

Ars. Gor. Ibrahim Can KARADUMAN*

Sayin hocalarim, kiymetli katilimcilar ve dinleyiciler, konus-
macilar arasinda doktorasini heniiz tamamlamamuis tek konus-
maci1 benim. Buna karsin bulusmamizda bana da yer ayrilmis
ve s0z soyleme firsat1 verilmis olmasi nedeniyle, ¢ok tesekkiir
ederim. Konusmamda konu {izerine ‘karinca kararinca’ bir sey-
ler sdylemeye ¢alisip, toplantimizin ana temasina en azindan
belirli bir agidan katki sunmayi amagliyorum. Uzerinde dura-
cagim konunun, yazim siirecinin baginda oldugum doktora te-
zimin bir pargas1 oldugu séylenebilir. Basliktan da anlasilabile-
cegi iizere konunun iki boyutunun oldugu ifade edilebilir. lki,
devlet (yonetim) igin istatistigin anlaminin ne oldugudur; bu
anlami tartismaya agmaktir. Nitekim bu konu 6nceliklendiri-
lerek tartisiimazsa, ikinci boyut olan istatistigin lisans diizeyin-
deki egitim-6gretim i¢in gerekli olup olmadig: hususu, gergek
anlamuyla bir tartisma konusu haline getirilemez. Bagka bir de-
yisle, ‘kamu yonetimi lisans diizeyinde istatistik egitimi-ogre-
timi gereklidir’ ya da ‘hi¢/cok da gerekli degildir’ vb. diyebil-
memiz i¢in 6ncelikle devlet (yonetim) ile istatistik arasindaki
iliskiyi ve alanimiz agisindan bu iliskinin mevcut durumunu
ortaya koymak gerekir. Nitekim ancak bu yolla anlaml: ¢ika-
rimlara ulasabiliriz. Bu ¢ikarimlara giden yol ise, bir miktar
dolayimli bir yoldur.

*  Ars. Gor., Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yonetim Bilimleri Ana-
bilim Daly, e-posta: ickaraduman@gmail.com
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Baghiga dikkat edildiginde, ‘Kamu Yonetiminin inceleme
nesnesi/konusu, devlettir’ kabulii izerinde hareket ettigim agik
bir sekilde goriilebilir. Alanda herkesin bu kabulii paylagsma-
dig1 bilinmektedir; hatta inceleme nesnesini/konusunu belir-
leme ve buna bagli olarak adlandirma sorunu vb. konular alan
yazininda yillardir tartisilagelmistir. Ancak inceleme nesnesi-
nin devlet ya da farkli diizeylerde kamu 6rgiitlenmesi veya or-
giitleri ya da yiirtitmeye bagh dar anlamda idare ya da yoneti-
cilik islevleri (siiregleri) olarak tanimlanmasi, konu a¢isindan
¢ok da bir sey degistirmez. Hangisini kabul edersek edelim, ala-
nimiz bakimindan istatistigin merkezi bir konumunun oldu-
gunun altin1 ¢izmek gerekir. Ne var ki, istatistigin bu konumu
ortiik kalmig durumdadir. Ote yandan konuya devlet iizerin-
den yaklagmak ise istatistik ile var olan kimi baglantilar1 dog-
rudan gostermenin daha agik bir yoludur.

Devletin karakteristigi; yani sozgelimi doga bilimleri agi-
sindan soylersek, bir cismi (bu durumda devleti) diger cisim-
lerden ayirt etmeyi saglayan ayirt edici 6zelligi, yonetmektir.
Devlet bunun i¢in vardir ve/veya var edilmistir. Devletin on-
tolojik islevi ve karakteristigi, yonetme faaliyetinin yerine ge-
tirilmesidir. Konuya modern devlet agisindan yaklastigimizda,
yonetirken isi miimkiin oldugunca sansa birakmamak ve do-
gada var olan dogal belirsizligi gidermek, bu faaliyetin ¢ekirde-
gindedir. Yonetim i¢in rakamlarin -veriler de denebilir elbette-;
yani istatistiklerin 6nemi biiyiiktiir. Rakamlar tizerinden bir sil-
sile seklinde daha 6zele dogru da inilebilir; 6rnegin ilk olarak
oran-orant:1 ve/veya korelasyon konulari ele alinabilir. Sozge-
limi rakamlar olmadan oran-oranti ve o olmadan da verimlilik
ya da planlama ya da kamu politikas1 ¢alismak miimkiin olabi-
lir mi? Sadece sozel baglamda ¢alismak elbette ki miimkiindiir,
ancak bunun 6zgiil agirlig1 ne olacaktir? Ya da olasilik hesapla-
malar1 yapmadan yonetmeye ¢alistiginizi diigiiniin... Nasil ka-
rar vereceksiniz? Ya da rakamlar ve onlara baglh akil yiirtitme
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yapilar1 olmadan, s6zgelimi neden ve nasil bir kamu politikas:
olusturacaksiniz, uygulayacaksiniz ve degerlendireceksiniz? Ra-
kamlar olmadan bu sorularin cevaplari bosa diiser gibi gortinir.
Mantik; daha spesifik olursak matematik bakimindan mantik
bu isin 6nemli bir parcasidir. Hatta s6zgelimi dil ve dil bilgisi,
mantigin bizatihi kendisinin bir yansimasidir. Ornegin Tiirk-
¢ede ylikleme hangi sozciigli yakin tuttugunuz bile anlam ba-
kimindan ¢ok seyi degistirir. Aslinda matematik bakimindan
mantik, sosyal hayatin temeli olarak da kavranabilir.

Benim iddiam sudur ki, devlet ve kamunun varligini ve on-
larin yonetme fonksiyonlarini verili olarak kabul ediyorsak, is-
tatistigin olmadig1 bir yonetimin hayalini kurmak neredeyse
imkansizdir. Hatta bu bakimdan istatistigin olmadig: bir diizen
icerisinde sirastyla yonetmek ve yonetilmek sozctiklerinin yerine,
savurmak ve savrulmak soézciiklerinin kullanimi 6nerilebilir.

Modern anlamda yonetimi miimkiin kilan istatistik, Tiirki-
yede genelde iizerinden atlansa da, yonetimde (devlette) kok bir
sorun-neden alanidir. Tiirkgede ve Tiirk¢e yonetim bilimi alan-
yazininda genelde ortiik kalan devlet (6rnegin Ing. the state) ile
istatistik (6rnegin Ing. statistic-s) arasindaki bu bag ve birlik-
telik, bat1 dillerinin ¢ogunda agik¢a gozlenebilir ve pesine dii-
stilebilir durumdadir. Devlet sozctigiiniin batili dillerdeki kar-
siliklar1 (6rnegin Ing. state, Fr. état, Alm. staat, it. stato vb. ile
bunlarin dayandig1 kok Lat. Status) ile istatistik sozciigliniin
ayn1 dillerdeki kargiliklar1 (6rnegin Ing. statistic-s, Fr. statis-
tique, Alm. statistik-staatenkunde, It. statistiche vb. ile bunlarin
dayandig1 kok Lat. statistics) arasinda temel bir bag bulunur.
Sozgelimi Ingilizce the state ve statistics sozciikleri arasindaki
bag, oylesine bir bag degildir; ikincisini hem kavramsal-bilim-
sel hem de toplumsal-yonetsel olarak var eden bir bagdir. Gii-
niimiizde hem devlet¢i hem de istatistik¢i anlamlarina gelen
Ingilizce statist ile hem devlet adami hem de istatistik¢i anlam-
larinda kullanilan Italyanca statista sdzciiklerinin ait olduklari
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dillerdeki es seslilikleri ise, anilan bag1 acik¢a gozler 6niine se-
ren tortu drneklerdir. Ozcesi, bat1 dillerinin dnemli bir bolii-
miinde istatistik sozctigiiniin, devlet sozciigi ile ayni1 kokten
geldigi ve onun dolayimu ile var oldugu ifade edilebilir. Bu va-
rolusun baglami yalnizca dili degil, somut diinyay:1 da kapsar
durumdadir.

Kamuya agik alanda ilk defa 1672 yilinda kullanildig: iddia
edilen (Alm. staatenkunde seklinde) ve sonrasinda da Gottf-
ried Achenwall tarafindan devlete ait istatistiklerin sunuldugu
1749 tarihli Statistik adini tasiyan eserde de baslik diizeyinde
dogrudan ilk defa kullanilan istatistik (Alm. statistik seklinde)
sozciigi, ozellikle Almanca konugsulan bolgelerde, 18. yiizyil
boyunca devletin bilgisini arastirmay1 konu edinen bir bilim-
sel alan; devlet biliminin kendisi olmustur. 18. yiizyilin sonuna
dogru Almanca sozctigiin kullanimi, tiim diinyaya yayilmaya
baslamis ve Ingilizce’ye de gegmistir. Yeni Latinceden tiireti-
len istatistik, bu kavranis bigimiyle, bir devletin olgularini ele
alan bilim dali olarak anlagilmistir. Nitekim anilan bilim dals,
Almanca konusulan boélgelerdeki Polizeiwissenschaftin ozel-
likle kameralist geleneginin de 6nemli bir pargas: olmustur.

Peki biz Tiirk¢ede devlet ile istatistik arasinda benzer bir
bag kurabiliyor muyuz? Kuramiyoruz gibi... Ciinkii yabanci
dillerdeki, s6zgelimi Ingilizce the state ile statistics arasindaki
etimolojik bag, bizim dilimizde 6rtitk kalmis durumdadir.
Tiirk¢e'ye Arapcadan gegen ve “degismek, bir halden bagka bir
hale dénmek; nobetlese birbiri ardinca gelmek, dolagmak; iis-
tiin gelmek, zafer kazanmak” anlamlarina gelen devlet (diilet)
sozciigliniin anlami, baglami, ¢agrisimi ve kokeni ile Fransiz-
cadan Osmanl Tiirk¢esine kazandirilan ve bilindigi kadariyla
ilk defa Namik Kemal tarafindan kaleme alinan Osmanli Mo-
dernlesmesinin Meseleleri (1871) eserinde dogrudan gecen
‘istatistik’ sozcligli ya da daha sinirli bir dénem (1900-1930)
i¢in kullanilmis olan ‘thsaiyat’ sdzctigii ya da dil asrilegtirmesi
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kapsaminda gliniimiizde kullanimi 6nerilen ve fakat istatisti-
gin yalnizca yontem-teknik boyutuna vurgu yapmasi ile bir an-
lam eksilmesine neden olan ‘sayitim-sayimlama-sayim bilimi’
sozciikleri, benzer bir bagi dogrudan kurmaya imkan tanima-
maktadir. Ne var ki, dilde tercih edilen sozciikler iizerinden
bu bagin tespit edilememesi, devlet (yonetim) i¢in istatistigin
ne islevini ne de yasamsalligini ortadan kaldirir. 19. yiizy1l so-
nunda, drnegin Abdurrahman $eref gibi kimi Tiirk yazarlarca
istatistigin batidaki 6rneklere benzer sekilde ilm-i devlet (devlet
bilimi) olarak tanimlanmis oldugu ve bu tutumun giiniimiizde
de Zafer Toprak gibi akademisyenlerce gen¢ kusaga hatirlatil-
dig1 bilinmektedir. Ayrica 1876 yilindan itibaren su anda tes-
pit edilemeyen belirli bir ana kadar, Tiirk cogratyasinda bir ilk
olma ozelligi ile Mekteb-i Miilkiyede zorunlu Istatistik dersi de
verilmistir. Bunun da 6tesinde, Mekteb-i Miilkiye'nin bir idadi
olarak orgiitlendirildigi ilk doneminin gergevesini ¢izen 1858
tarihli kurulus nizamnamesine gore okulda 6gretimi yapilacak
10 ders arasinda Aritmetik ve Geometri, Kompozisyon, Cog-
rafya, Ekonomi Politik gibi derslerin yani sira Istatistik dersi
de miinhasiran sayilmistir. Yeri gelmisken sdylemek gerekirse
bu dersler, birbirini tamamlar nitelikte derslerdir.

Hem Osmanli hem de Cumhuriyet déneminde istatistigin
yonetim i¢in islevi ve yasamsallig1 konusunda devlet de ko-
nuya ilgisiz kalmamistir. Bu kapsamda 6zellikle Osmanli'nin
en uzun yiizyili olarak anilan 19. yiizyil, modern anlamda nii-
fus sayimu ve istatistik konularinda 6nemli bir tarih laboratu-
var1 olma niteligine sahiptir. Benzer sekilde gen¢ Cumhuriyet’in
kurucu kadrosunun ilk islerinden biri de 1926 yilinda ulusal
capta faaliyet gosterecek olan bir merkezi istatistik orgiitlen-
mesine gitmek ve niifusu ilk defa 1927 yilinda muntazam se-
kilde saymaya calisarak yonetimde kullanmak iizere bilgisini
edinmeye girismek olmustur.
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Ornegin Cumhuriyet sonrast dénem baglaminda, Mus-
tafa Kemal Atatiirkiin 1 Mart 1923 tarihinde meclisin dor-
diincii toplanma yilin1 agarken yaptig1 agis konusmasinin bir
bolimii soyledir:

“(...) Efendiler, niifus meselesi bir memleketin en mithim
mesail-i hayatiyesindendir. Idari, askeri, mali ve iktisadi me-
sailde memleket niifusunun miktar-1 sahihini bilmek ne kadar
elzem ise her sene yapilacak ihsaiyat ile niifusun tezayiit veya
tenakus miktar1 anlagilmadan esbabi tezayiidiin idamesi ve es-
babi tenakusun izalesi icin tedabir ittihaz etmek kabil olami-
yacag1 derkardir. Binaenaleyh yeniden tahrir-i niifus icrasina
pek 4cil ve miibrem bir liizum muhakkaktir. Nihayetsiz gavail
ve istigalat hasebiyle simdiye kadar milli hiikimetin mesgul
olamadig1 niifus meselesinin yeni sene zarfinda ehemmiyetle
nazar1 dikkate alinmasi ve umumi bir tahriri niifus hakkinda
vekalet¢e mutasavver layihanin bir an evvel Meclise takdimiyle
iktisab1 kanuniyet etmesi temenni olunur”

Bu ornekten anlagilacag: lizere Atatiirk, istatistik/ihsaiyat
ve niifus sayimi konusunun, yonetim (devlet) icin sahip ol-
dugu hayati 6nemin ve bu konuda giderilmesi gereken eksik-
liklerin, cesitli boyutlariyla siipheye yer birakmayacak sekilde
farkindadir. Bu 6rneklerin sayis1 arttirilabilir.

Peki konuya giincel kurum; yani Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) agisindan bakarsak eldeki bakiye nedir? Kurum, yone-
tim ile olan iligkisini nasil tanimlamaktadir/gérmektedir? Bu
noktada TUIK’in web sitesinde yer alan tanitim filminin mot-
tosunu paylasmak yerinde olabilir: “Ge¢misi anla, bugiinii yo-
net, gelecegi planla. (...) gelecegin Tiirkiyesine yon veriyoruz”.
Burada bahsi gecen, gelecegin Tiirkiye'sine yon vermek gibi id-
dial1 bir cimledir. Nitekim kurum da devlet (yonetim) ile is-
tatistik arasindaki temel bagin farkinda gibi goriintiyor. Kimi
yayin dizileri incelendiginde Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE)
zamaninda bu farkindalik diizeyinin daha da yiiksek oldugu

S

Y
>



Kapadokya Ekonomi Toplantilar1 V 83

soylenebilir. Ayrica sozgelimi alanin inceleme nesnesini 6rgiit
olarak kabul ederseniz, yonetimde istatistik yine ¢ok onemli
bir yer tutar. Ne ki, Tiirkiyede bugiine kadar devletin istatis-
tik orgiitlenmesini dogrudan konu edinmis bir bilimsel tez ya-
zilmamustir.

Peki akademik anlamda istatistik orgiitiiniin yonetimdeki
6neminin ne kadar farkinday1z? $unu soyleyebilirim -ayni za-
manda tez ¢aliymamda alanyazin degerlendirmesinin bir par-
cas1 oldugu i¢in- TUIK ya da DIE ya da bunlarin énceki ad-
landirmalari ile; yani Tiirkiyedeki merkezi istatistik kurumu
donemsel olarak hangi ad1 tasiyorsa ona iliskin konunun 6ziine
odaklanmis herhangi bir Yonetim Bilimi/Kamu Yonetimi tezi
bulunmamaktadir. Nitekim var olan tezler genel olarak, bir
yonetsel yaklasimin ya da onun beraberinde getirdigi yonet-
sel tekniklerin istatistik orgiitlenmesi {izerinde sinanmast, ista-
tistiksel yontem-tekniklerin kullanilarak herhangi bir yonetsel
olgunun incelenmesi gibi konulara iligkindir. S6ziin 6zii, yone-
timde istatistik konusu ¢ok 6nemli bir konu olmakla beraber,
akademik/bilimsel tezler bakimindan goriinmez durumdadir.
Halbuki onun kardes orgiitlenme alan1 olarak goriilebilecek
olan planlama orgiitlenmesi (6zellikle Devlet Planlama Teski-
lat1) Gizerine yazilmis ¢okea tez bulunmaktadir.

Peki bat1 akademisinde konuyu kuramsal agidan kimler ele
almistir? Bu soruya getirilebilecek yanit kisiden kisiye degise-
bilir. Ben kendi yaklasimim tizerinden konuya bir cevap ver-
meye calisacagim. Ilk olarak Michel Foucaultnun konuyu ele
aldigin1 goriiyoruz. Foucault Tiirk akademisinde genelde go-
zetim, panoptikon, stiper panoptikon, dijital panoptikon, soy-
lem, hapishaneler vb. iizerinden ¢ok¢a ¢alisilmis durumdadir,
ancak Foucault'un bunlardan ibaret oldugu diisiiniilmemelidir.
Diistintiriin 1977-1978 yillarinda Fransada verdigi Giivenlik,
Toprak, Niifus adli dersinin ses kayd1 dokiimiine baktiginizda,
1970’1i yillarin sonuna dogru makro iktidardan; yani aslinda
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(modern) devletten bahsetmeye bagladigini goriiriiz. Bu kap-
samda Foucault, yonetimsellik kavramsallagtirmasi iizerinden
disiplin mekanizmasinin yerini alan; ya da daha dogru bir de-
yisle ona baskin gelmeye baslayan birtakim mekanizmalardan
ve yonetim pratiklerinden bahsetmeye baglamistir. Bunu ya-
parken diisiiniir, aslinda modern yonetimin tarihini, istatistik
ve niifus fenomenleri iizerinden ¢aligmaktadir. Diigiiniir agik-
lamalarinda istatistik ve niifus konularina, ¢ok temel bir Gnem
atfeder. Konuya daha elestirel bakmak amacindaysaniz, Mark
Neocleous’un Devleti Tahayytil Etmek ya da Sivil Toplumu Y6-
netmek eserleri okunabilir. Daha da ileri bir noktaya gitmek
istiyorsaniz, James C. Scott'un Devlet Gibi Gormek eseri in-
celenebilir. Konuya nereden; yani hangi pozisyondan temas
ederseniz edin, sunu net bir sekilde belirtebiliriz ki, istatistik
ve devlet iligkisi kritik bir 6neme haizdir.

Ben istatistigi, yonetimin katalizorii olarak goriiyorum. Bu
Kimya ya da Biyoloji alan1 tizerinden kurdugum bir benzesim.
Katalizor olarak istatistik, ilgili tepkimenin -ki bu durumda y6-
netme faaliyetinin- gerceklesmesi i¢in zorunlu ya da hizlan-
dirict bir unsur olarak ele alinabilir. O olmadan, yonetme fa-
aliyeti muntazam sekilde gerceklesemez. Bu haliyle istatistik,
yonetmeye yonelik bilgi demetidir; hitkmetmekten yonetmeye
gecisin kurucu bir unsuru olarak kavranabilir. Onsuz devlet,
gerektigi sekliyle ne alabilir ne de verebilir; yani gerektigi gibi
yonetemez. Bu baglamda tez dnerisi yazim siirecinde 7 TUIK/
DIE eski bagkani ile goriigebilme firsatim oldu. Eski baskan-
lardan biri $6yle demisti: “Istatistik olmadan ydnetme faaliyeti,
alacakaranlikta korebe oynamaya doner”. Konunun temas ettigi
noktay zihnimde somutlastiran bu soze soyle devam edilebi-
lir: “Alacakaranlikta korebe oynandiginda ne ebe olmanin ne
ondan ka¢gmanin ne de ebenin goziine herhangi bir sey bagla-
manin bir anlami kalir. Yani oyun, anlamsiz hale gelir”
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Istatistik, amagl bir bilgi alanidir. Benzer gekilde devletin
karakteristigi olan yonetme eylemi de amagh bir faaliyettir. Do-
layisiyla genel olarak kabul gordiigiiniin aksine ne istatistik ne
de yonetim yalnizca teknik konulardir. Zaten istatistik, dogru-
dan dogruya yonetim (devlet) faaliyetinden dogmustur; onun
dolayimiyla var edilmistir/var olmustur. Ikisinin de amagli ol-
masi, onlar1 ayni zamanda politik de kilar. Nitekim izole edil-
mis bir sekilde diistintildiigiinde amaglilik 6ziinde, politik olma
ozelligini agik bir sekilde barindirir. Amagh ve dolayisiyla da
politik olan yonetim ve istatistik arasindaki varolugsal genetik
iliski, bilimsel diizlemde incelenmesi, ¢oziimlenmesi ve agik-
lanmasi gereken 6nemli bir konudur. Nitekim eger biz burada
amaca uygun disiinmezsek, yani devletin yonetim amacina
uygun -ulusal yonetim amacina uygun- bir istatistik-yonetim
zihniyetine sahip olmazsak, -edebi bir deyis tercih edecek olur-
sak- devletimiz ve toplumumuz i¢in “bu yasamak degil, uzun
6lim” anlamina gelir.

Simdi istatistigin hangi anlamlara geldigi noktasini agik-
liga kavusturmak isterim. Istatistik bilim dalindan 6grenildigi
kadaryla istatistik s6zctigii, cesitli anlamlarda kullanilabilen
bir sozciiktiir. Giinlitk yasamda istatistik sozciigi kullanil-
diginda genelde, gesitli olaylara iliskin olarak belirli bir tek-
nik-yoéntem ve amag ile toplanan rakamlar; yani veriler anla-
tilmak istenir. Bu kullanima 6rnek olarak, bir tilkenin turizm,
tarim, su¢, sanayi, egitim, is giiciine katilim, enflasyon, i¢/d1s
goe, evlilik vb. istatistikleri verilebilir. Bu anlamu ile istatistik,
daima ¢ogul yapma eki (6rnegin Tr. -ler, Ing. -s vb.) ile diisii-
niiliir ve fakat dilde, her zaman 6yle kullanilmayabilir. Anilan
istatistikleri devlet iiretiyorsa, bunlar resmi istatistikler olarak
anilir. Ornegin hali hazirda Tiirkiyede devlet, TUIK Bagkan-
1ig1 ve Resmi Istatistik Programrnda belirtilen kurum ve kuru-
luslar eliyle gesitli resmi istatistikleri tiretir, dagitir ve yayim-
lar. Bunu yapmaktaki amag, tilkenin ihtiya¢ duydugu alanlarda
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veri ve bilgilerin derlenmesini, gerekli istatistiklerin tiretilme-
sini, yayimlanmasini ve dagitimini yapmak yoluyla toplumun
her kesiminde ve 6zellikle devlette (yonetimde) karar alma asa-
malarinda giivenilir yolu gostermektir. Sunu hemen belirtmek
gerekir ki, buradaki rakamlar/veriler/istatistikler, ‘alelade’ ra-
kamlar/veriler/istatistikler degildir; belirli bir olayin gézlem-
lenmesi sonucunda onun hacmi, boliiniisi, agirlig, baytkligd,
yogunlugu vb. hakkinda elde edilen amagl rakamlar/veriler/
istatistiklerdir. S6zgelimi sansa dayanan milli piyango ¢ekili-
sinden ikramiye kazananlarin listesini bir istatistik olarak gor-
mek, yanlistir. Durum giindelik bir dille agiklanirsa, kendisine
Tiirkge “Eee yani?” ya da Ingilizce “So what?” sorusu soruldu-
gunda cevap verilemeyen ya da cevap verilmesinde giicliik ce-
kilen rakamlar, istatistik(ler) degildir. Istatistigin resmi ya da
resmi olmayan veriler anlamina gelen bu kullanimina, birinci
tip kullanim diyelim.

Istatistigin bir diger anlami1 ve kullanimi, onun yontem-tek-
nik boyutuna vurgu yapar. Belirli olaylar hakkinda nicel bilgi-
lerin toplanmasinda, islenmesinde, analiz edilmesinde ve yo-
rumlanmasinda kullanilan tiim yontemleri-teknikleri istatistik
sozctgi ile karsilamak miimkiindiir. Yonteme-teknige vurgu
yapan bu kullanim, aslinda istatistik yontemi-teknigi ya da is-
tatistik yontem bilimi olarak anilabilir. Konunun yéntem bo-
yutuna vurgu yapan ve dolayisiyla sayimlama ve tiirevleri sek-
linde Tiirkgelestirilmesi 6nerilen istatistigin bu kullanimina ise,
ikinci tip kullanim diyelim.

Birinci tip ve ikinci tip kullanimlar1 ve anlamlar1 diginda
istatistik, rassal bir 6rneklemin herhangi bir karakteristigini
anlatan ortalama, varyans gibi sayisal degere verilen bir ad-
dir; parametredir. Parametre duragan gibi goriinen, ancak ala-
cag1 her yeni deger igin islevi degistirilen cebirsel simge ya da
say1, bir denklemin katsayilarina giren nicelik anlamina gelir.
Son kullanim da dahil edildiginde istatistik, kestirme yoldan
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daha basit deyislerle rakam, yontem ve parametre gibi ti¢ an-
lama gelmektedir. Dikkatlice takip edildiginde, bu {i¢ anlamin
ve kullanimin birbirinden farkli olmalarina karsin, ayn1 bitii-
niin pargalar1 oldugu gériiliir. Ugiincii tip kullanim olmadan
ikinci tip kullanim var olamaz, ikinci tip kullanim (ki istatis-
tige bilim olma niteligini, bu kullanim verir) olmadan birinci
tip kullanim var olamaz; “Eee yani?” sorusuna “Eee yani...”
seklinde anlamsiz/hi¢bir sey acgiklayamayan bir cevap verilir.
Halbuki amagl bir faaliyet sonucunda ortaya ¢ikan higbir se-
yin, bu drnek tizerinden séylemek gerekirse rakamlarin, kiy-
meti ve kerameti yalnizca kendinden menkul degildir.

Birinci tip kullanimin hem niceligini hem de niteligini, ikinci
ve tigiincii tip kullanimlar belirler; yani veriler kullanilan yon-
tem ve parametrelere gore degisebilir ve ¢ok kolay ve anlasi-
lir bir bi¢imde, farkli yonleri isaret edebilir. Herhalde bu ytiz-
dendir ki, ¢ok farkinda olunmasa da Mark Twain'in ge¢miste
Ingiltere bagbakanlig1 yapmis olan Benjamin Disraeli’nin séy-
ledigini iddia ettigi su ciimle, bugiin hemen hemen her cog-
rafyada ¢okea tartisilmaktadir: “There are three kinds of lies:
lies, damned lies, and statistics”; yani “i¢ gesit yalan vardir: ya-
lanlar, kuyruklu yalanlar ve istatistikler”. Bu s6zii Disraelinin
sOyleyip soylemedigi konusunda anlagmazliklar bulunsa da
ufak bir arastirma ile bu deyisin, baska cografyalarda dillere
adeta pelesenk oldugu hemen goriilebilir. Sonug olarak ikinci
ve tigiincii tip kullanimlara dayanan kabuller, birinci tip kul-
lanimi ve sonuglarini agik bir bicimde belirler.

Konunun gesitli vechelerine degindikten sonra lisans dii-
zeyindeki mevcut durumuna egilmek artik miimkiindiir. Ni-
tekim istatistigin yonetim i¢in merkezi bir konumunun oldu-
guna ‘ikna olanlar’ i¢in istatistik, en azindan inceleme nesnesini
devlet (yonetim) olarak belirleyenler agisindan iistiinden atla-
namayacak kadar 6nemli bir noktaya temas etmektedir. Kald
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ki, iki olgunun arasindaki etimolojik, tarihsel ve akademik so-
mut baglar da en azindan bati dilleri ve cografyas: bakimin-
dan ortadadur.

Peki boliimlerimizde istatistik egitimi-6gretimi ne durumda-
dir? Bugiin iilkemizde, istatistigin yonetim igin tagidig1 merkezi
anlam ve iglev konusunda yeterli yonetsel farkindalik diizeyi-
nin olug(a)madigi/kayboldugu/unut(tur)uldugu ifade edilebilir.
Ornegin, Tiirkiyede Subat 2022 tarihi itibariyle toplamda 207
devlet ve vakif tiniversitesi vardir; bunlar icerisinde yer alan
112 farkl: iiniversitede 118 adet aktif Kamu Yonetimi (KY) ile
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (SBKY) béliimii bulunmak-
tadir. Bunlarin 58’inde istatistigin ¢esitli ders bagliklar1 altinda
6grenimi zorunluyken, 23’tinde ise istatistigin cesitli ders bas-
liklar1 altinda 6grenimi, 6grencinin se¢imine birakilmistir. Ka-
lan 37 boliimiin miifredatinda ise istatistik 6grenimi ne segmeli
ne de zorunlu olarak yer almaktadir. Dolayisiyla anilan béliim-
lerin yaklasik degerlerle %49’unda istatistik 6grenimi zorunlu
iken, %19’unda segmeli ve %32’sinde istatistik egitimi ne zo-
runlu ne de se¢melidir.

Bu oranlar, istatistigin yonetim (devlet) i¢in merkezi anla-
mi-islevi diistiniildiigiinde, inceleme nesnesi/konusu yonetim
(devlet) olan bir kiirsii i¢in hi¢ de i¢ agic1 degildir. Kaldi ki, is-
tatistik 6greniminin zorunlu ya da segmeli oldugu kiirsiilerde
verilen derslerin nitelik bakimindan da ayr1 bir incelemeye tabi
tutulmasi gerekir. Dersler, tanitmaliklarindan ytizeysel bir se-
kilde incelendiginde olusan ilk kani, istatistik derslerinin isin
yalnizca yontem-teknik boyutuna odaklanmis oldugudur. Bu
derslerde, istatistik ile yonetim (devlet) arasinda dogrudan/
dolayli bir bag kurulmamaktadir-hatirlatiimamaktadir; zaten
dersleri verenlerin uzmanlik alanlar1 da ¢ok da sagilmayacak
bir bicimde yonetim degildir. Dolayisiyla bu dersler, istatistigin
daha ¢ok ikinci ve tiglincii tip kullanimlari tizerine odaklanmuis
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olup, konunun yonetim (devlet) ile iligkisini anlamak ve agik-
lamak bakimindan formiile edilmemistir.

Istatistik dersinin ne zorunlu ne de se¢gmeli oldugu béliim-
lerde ise, kimi a¢ilardan faydalar1 yok sayilamayacaksa da Yo-
netim Bilimi miifredat: i¢erisinde ana amaca uygun ve dnce-
likli bir faydasinin olmadig: acik olan beden egitimi, satrang,
tiyatro gibi derslerin se¢meli ders listesinde yer almasi, en ha-
fif tabiriyle diisindiiriicidiir. Goriinen o ki, bu béliimlerden
kendini ayrica yetistirenler disinda mezun olanlar, istatisti-
gin yonetim i¢in anlamini-islevini kavramaktan ve dolayisiyla
onu ydnetimde kullanmaktan uzaktir. Istatistigin say1 sayarlik
ile iliskisi diistiniildiigiinde, anilan mezunlarin okur yazar ol-
duklar1 ve bir miktar miibalaga ve ironi ile sdylemek gerekirse,
sozgelimi beden egitimi dersi sayesinde parende (yan takla)
atabilir de olabildikleri, fakat yonetim baglaminda say1 sayar
ve say1 okur ol(a)madiklari ifade edilebilir. Burada sayilan be-
den egitimi vb. derslerin higbir faydasinin bulunmadigini séy-
lemek yanlis olur, fakat bir seyi derecelendirmek; diger bir de-
yisle amaca uygunluk bakimindan éncelik sirasina koymak ve
ideal bir diizen ya da sistem iizerine diisiinmek onemlidir ve
siiflandirma faaliyetinden farkli bir dogaya sahiptir. Bu sira-
lamada da adayin uygun nitelikteki istatistik 6grenimi, drne-
gin beden egitimi 6greniminden daha 6nceliklidir. S6ziin 6zii
istatistik 6grenimi, sozgelimi satran¢ 6greniminin diglayici ni-
telikte zorunlu alternatifi olmasa da bizim boliimlerimiz ag1-
sindan onde gelmesi beklenir; yani 6ncelikli olmalidir.

Peki kendisi ayrica bir boliim olarak érgiitlendirilen Istatis-
tik boliimlerinde mevcut durum nedir? Bu bolimler istatistigin
yonetim ile olan iligkisine nasil bakmaktadir, ne 6gretmektedir
vb.? Tez énerisi yazim siirecinde bazi Istatistik boliimlerine gi-
derek boliim bagkanlar: ile goriistiim. Bize kiyasen kendileri,
devlet ile aralarindaki iliskinin gérece daha ¢ok farkindalar gibi
gorlintiyor. Bu baglantiyr kurmalarini saglayan dersin adu ise
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Resmi Istatistikler dersi gibi gériiniiyor; yani devletin iirettigi
rakamlari/istatistikleri/verileri konu edinen ders.

Biz elbette boliimlerimizden mezun olan kisilerden, kendi-
sine destek olacak bir istatistik¢i olmadiginda bir veri seti olus-
turmasini, bir zaman dizisi {izerinden elindekileri kiyaslama-
sin1 ve ¢ikarim yapmasini dogrudan beklemeyebiliriz. Ancak
devlet (yonetim) ile istatistik arasindaki varolussal iliskiye dair
konunun en azindan ruhunu 6grenmesini beklememiz gerek-
tigini diisiintiyorum. Peki bu amag ve beklenti dogrultusunda
ne yapilabilir?

Bu tanisiklig1 saglamak amaciyla lisans miifredatlarina ge-
sitli dersler koyulabilir. Bizim agimizdan bu noktada kimi Is-
tatistik boliimlerinde bulunan ve meselenin devlet (yonetim)
ile olan iligkisine deginilen Resmi Istatistikler baghigini tagtyan
ders igeriklerine bakilabilir. Ya da sdzgelimi Devlet ve Istatis-
tik adini tastyan bir ders formiile edilebilir. Ya da Devlet Ista-
tistikleri adini tastyan bir ders kurgulanabilir. Ad1 ne olursa
olsun bu derslerin, miifredat icerisinde zorunlu dersler kate-
gorisi icerisine dahil edilmesi gerektigi kanaatindeyim. Miifre-
data baktigimizda bu ismi ya da tiirevlerini tasiyan hicbir ders
hi¢bir KY ya da SBKY bélimiinde bulunmamakta. ..

Son olarak, daha 6nce de degindigim tizere, su anda Mek-
teb-i Miilkiyede (Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi)
SBKY boliimiinde istatistik se¢meli ders kategorisine gerilemis
durumdadir. Sézgelimi burada (Kapadokya Universitesi), Mate-
matik ve Istatistik adin1 tagtyan ders ise zorunlu ders kategorisi
icerisinde yer almaktadir. Benzer sekilde, Bilkent Universite-
sinde ve ODTUde de istatistik zorunlu ders olarak verilmekte.

Konuya iligkin genel teshis ve elestirilerim bunlardan iba-
rettir. Sabriniz ve ilginiz i¢in tesekkiir ederim. Ayrica siirgiili-
san ettigim noktalar olduysa, liitfen bagislayiniz.

Saygilar.



TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Rifat Yildiz: Devlet ve istatistik iligkisinin kurulamamasi
mefthumunun 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Ben simdi Ru-
sen hocamizin dedigi gibi fazla konugmayacagim oturum bas-
kani olarak ancak tartigmanin ilerleyebilmesi adina sorular so-
racagim.

Biz bu toplantiy1 6nermeden 6nce epey bir hazirlik yaptik,
ev 0devi yaptik. Arkadaglarimizi gérevlendirdik. Cesitli tiniver-
sitelerin boliimlerini, programlarini karsilagtirmali olarak ana-
liz ettiler. 10 tane ders var. 10 tane dersi bir 6grenciden basar-
masini istiyoruz. Bunun i¢inde matematik yok, istatistik yok.
Bunu neden dert ediyorum? Bilkent'te de gérev yapmis Er-
han Erkut'un kitaplarini detaylica okudum. Bu anlattiklarimizi
Adan Z’ye kadar sorguluyor. Diyor ki bosuna kiirek ¢ekiyoruz.
Birgok dersi bosuna veriyoruz. Ogrenci, bilgiye diigmeye bas-
t1g1 zaman ulasiyor. Sizin altini ¢izdiginiz yetkinlik ne ise on-
lara agirlik verin. Ama diinya kadar ders aldirdiniz bu 6gren-
cilere. Kendimizi sorgulayalim, ben anlamakta zorlaniyorum.
Birinci yariyil 10 ders, ikinci yariyil 10 ders... Niye AUSK ka-
¢iniyor? Devleti simdiye kadar buranin tezgahindan ¢ikan ni-
telikli kimseler yonetmis demekte sakinca gormiityorum. Mate-
matik, istatistikten niye kagryorlar? Miilkiye niye kagt1? Tirnak
icinde ve bilerek “kagt1” kelimesini kullaniyorum. Hala simdi
segmeli ders halinde bu dersler... Neden? Devlet yonetiyoruz.
Devlet esittir istatistiktir. Hafizas1 olmayan devlet nasil basarili
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olabilir? Bir insan hafizasiz yagayabilir mi? Hafizasiz insan ne-
dir? Hafiza icin kayit lazim. Matematik de olur. Istatistigin te-
meli matematik. Yazilir, kaydedilir, siniflandirilir, analiz edilir,
degerlendirilir. Daha iyiye gitmek i¢in degerlendirmeyi yapa-
biliriz. Bunlar1 sorgulamamiz lazim. Son derece 6nemli. Bu-
rada notlarimda bir kavramin altin1 israrla ¢izmisim: Hafiza...
Kayit yapmadan hafiza olmaz. Hafiza rakamla olur. Rakamlar
analiz edilir, degerlendirilir. Ancak analiz ve degerlendirme
sonucunda yeniliklere yelken acariz. Bunlarin derinlemesine
sorgulanmasi elzemdir. Biz yeni bir {iniversite olarak sorgulu-
yoruz. Bu ders bu kadar ¢ok diyoruz ve kendimizi hep yenile-
meye ¢aba harciyoruz. Bilgiye diigmeye basinca zaten ulasiyo-
ruz. Niye veriyoruz bu kadar bilgiyi? Yontem en dnemli mevzu
arkadaslar En basta agilista dedigim gibi, is doniip dolasip nasil
ders verdigimize, ders yontemlerimize baglanip kaliyor. Bir de
yeni moda ¢ikt1 simdi tabii, slaytla yansitiyoruz. Sunu diyoruz
ama bunu derken sunumun tabiatina ters bir¢ok sey de yapi-
yoruz Bir¢ok buradaki sunulara da dogrudan elestiri olarak ele
alabilirsiniz sozlerimi. Ben o Powerpoint dediginiz seye damut
sunu diyorum Hayatta sozciiklerimizden sorumluyuz. Carsaf
carsaf, Word formatiyla ekrana yansitmak sunumun teknigi ac1-
sindan ¢ok sorunlu bir durumdur ve unutulmamalidir ki su-
numlar dinleyen ve izleyenler i¢in yapilir. Anlatan i¢in degildir.
Anlatan kendi anlatacaklarini sunudan okumamali. Dinleyi-
ciye bir¢ok sey hatirlatir ama sunan kisinin o anahtar sozciik-
lerden bagka anlatacag ¢ok bilgisi vardir. O ona ¢agristiracak
seyler... Bunu da derslerde, bir¢ok meslektasimiz geliyorlar,
ad1 da sunum, sunu degil. Ders materyali yazili verip, ondan
sonra bakarak anlatiyor. Isin mantigina da ters. Ogrenciye de
sunum mantigini veremiyoruz, anlatamiyoruz. Sunum manti-
gina ters bu. Bagka seyler anlatmamiz lazim. $u anda biz bu
konuyu tartistyoruz. Bizler bu yanlisin igindeyiz. Hem dersler
bu kadar ¢ok hem anlatim tekniklerimiz oldukea kusurlu diye
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elestiriler getirmekten ¢ekinmemeliyiz. Bunu degerlendirme-
nize arz ediyorum liitfen.

Ugur Uzer: Simdi kiymetli arkadaslar, burada alan disin-
daki tek kisi benim. Biraz evvel de séyledim. Adim Avukat
Ugur Uzer. 40-45 yildir da avukatlik yapryorum. Biz Ankara
Barosu staj kurulu kurduk, geg bir tarihte kurduk. 1990’lar ci-
varinda kurduk. 1990’ara kadar stajyerlerimiz bir kapidan gi-
rip 6teki kapidan ¢ikardi. Yasadaki zorunlu seyleri yapar ve
oOtesine karismazdi, karistirilmazdi. Sonrasinda ise egitim me-
selesinin 6nemini fark ettik. Dogru ya da yanlig ama bir seyin
noksan oldugunu fark ettik. Sonra arastirmaya bagladik neler
var neler yok diye... Biraz evvel miifredattan bahsettik. Bizim
Rusen hocamiz belki tanir, Nazilerden zamaninda kagip Tiir-
kiye’ye gelen 150-200 civarinda ¢esitli branglardan akademis-
yenlerin arasinda Ernest Hirsch diye 6nemli bir akademisyen
de var. Ernest Hirsch Bey sonra Atatiirk’iin tavsiyesiyle Istan-
bul’a geliyor. Anilarim kitabi da var, Is Bankas1 Yayinlarindan
¢iktr. Meger 1944 yillarinda Metot diye bir kitap yazmis. Yani
metodolojinin hukuk egitiminde gerekli oldugunu yazmis ama
bityiik ihtimalle diger disiplinlerde de bir metodoloji olay el-
bette ki vardir. Simdi bu metodoloji dersi Ankara Universite-
sinin egitiminde yer almis. Sonra Yagar Karayal¢in da onun
ogrencisi olarak devam ettirmis. Sonra ne oldu da kalkti? Li-
sans egitimi sirasinda analitik diisiince ve metodolojiyi birlikte
ogretebilmek onemli bir gerekliliktir. Universite bize lisansta
iyi bir egitim verdikten sonra artik diger aksakliklar kisisel ak-
sakliklar olabilir veya sistematik aksakliklar olabilir. Avukat
bazinda alirsak iyi egitilmemis olabiliriz. Yargig, hakim aci-
sindan aldigimiz zaman da felaket bir seye sebebiyet veriyor
olabiliriz. Iyi egitilmemis bir avukat iyi bir savunma yapama-
dig1 i¢in iyi egitilmemis, analitik diisinmeyen kavramayan bir
yargi¢ ve savciyla birlestigi zaman elestirdigimiz yarg: sistemi
ortaya ¢ikar. Tekrar baga gelirsek demek ki egitim son derece
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onemli demek gerekir diyorum. Hangi egitimden bahsediyo-
rum? Lisans egitimini sayryorum ama lisans egitimi yeter mi,
yetmez. Hocam gayet giizel kaymakam adaylarinin nasil yetisti-
rildigini anlatt1. Yeter mi, yetmez. O baslangic i¢indi. Gog Ida-
resi diye bir idare var. Kaymakamlar veya valiler bununla ya-
kindan ilgileniyorlar ama Oral Bey’in yasindaki bir vali yahut
kaymakam o egitimi almadig1 i¢in ne yapacak? Yani egitim her
stiregte esas olmal1 diye diistintiyorum. Siz tiniversitenizin ko-
numunu periferi olarak adlandirdiniz. Bana kalirsa ¢ok iyi bir
yerde demektir bu. Yani siz bakirsiniz. Digerleri gibi kemik-
lesmemigsiniz demektir. Bu 6nemli, gen¢ kadrolariniz da var.
Ama buradan nereye geliyorum derseniz suraya denebilir: So-
mut, alan dersi vermiyoruz ve bu bir eksikliktir. §imdi burada
arkadaslar var, konustum kendileriyle de. Niye burasi giizel bir
yer? Burada alirsiniz 15-20-30 tane 6grencinizi koluna girersi-
niz, anag tavuk gibi, benzetmemi mazur goriin liitfen, muhtarla
konusturabilirsiniz. Bir bagka alanda gidersiniz o dediginiz ta-
rimy, su sol tarafta dereyi dolduran muhtar: ya da kaymakami
yakalayabilirsiniz. Ama biiyiik sehirlerde biz bunu yapama-
yiz. Alanda olmak iyidir. Yani kadrolu, kaliteli egitim kadro-
lariniz var hi¢ tartigmam ama alandan bizleri, kendimi kas-
tetmiyorum, alanin disindaki kimseleri de egitime dahil edin,
getirin. Bizim avukatlik meslegimiz kamuyla ilgili midir? Ka-
muyla ¢ok ilgilidir. Avukatlik Kanunu der ki tarihte avukatlik
meslegi kamusal olarak giidiilmiis bir hizmettir. Biz kamuyla
miicadele ediyoruz. Kamu dedigimiz ne? Kaymakami, valisi,
savcisy, tapu memuru... Simdi bana iyi bir egitim vereceksin,
bilgiyi vereceksin ve cesaret de 6greneceksin. Bana kuru ku-
ruya lisans dersinin faydas: hi¢ yok. Bana cesur olmay1 6gre-
teceksiniz. Ciinkii ben halk sorumlusuyum. Tersten bakarsak,
vali de halk sorumlusu. Emniyet miidiirii beni kapisinda kar-
silamali. Ben kendi adima gitmiyorum. Meslegimin adina gi-
diyorum oraya. Ama bunu bana birisi alanda 6gretecek. Ben
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68de 6grendigim i¢in bu konusmayi yapryorum. Simdiki ar-
kadas bu konusmay1 yapamaz. Hemen emniyet miidiiriini go-
riince oniind ilikler. Ben mesela kimligi saklamam, neden sak-
lamam kimligimi? Kimligim serefli bir meslegi temsil ediyor.
Cok sikisirsam hem T.C. vatandaghik kimligimi veririm, hem
de avukatlik kimligimi veririm ama ben alandan geliyorum.
Clinkii ben Ugur Mumcu’lardan 6grendim. Yani arkadaslara
tavsiyem alana ¢ikmalari tabii siz de bas1 ¢ekeceksiniz. Tesek-
kiir ederim arkadaslar. Son olarak bir seyi okumama izin verin.

Rufat Yaldiz: Ornek vereyim. Uygulama dediniz. Iktisat der-
sinde koyiin ekonomik analizini yaptik.

Ugur Uzer: Simdi arkadaslar Mecelleyi bilirsiniz. Mecel-
le’yi Cevdet Pasa yazdi. Osmanlrnin son doneminde yazilmis
2000 yakin maddesi var. Orada bir yargi¢ tarifi var ama su
anda yargig tarifi yok. Simdi ben size Mecelleden yargic tari-
fini okuyacagim ama bu yargig tarifi her insan i¢in gecerli. Her
kamusal alanda ¢alisan insan i¢in de gegerli. Mecelle bunu yaz-
mis ama su anda hakim ve savc tarifi yok, avukat tarifi de yok.
Kaymakam tarifi var m1? Yok. Vali tarifi var m1?

Rifat Yildiz: Size bir katki olsun diye Descartes diyor ki “Bi-
limsel aragtirma yontemlerine 6nce tanimla baglayin”.

Ugur Uzer: Ama uygulayicinin da tarifini ver. Hakim tarif
ederken bir sey soyliiyor. Mecelle bir eski dilde bir yeni dilde
Mecelle 1792. maddesinde hakim, 2 kere, fehim, miistakim ve
emin, mekin metin olmalidir. $imdi biraz daha Tiirk¢elesmis
hali. Bilge ve bilgin, akilli ve anlaysli, kendisine giivenilen, kor-
kusuz ve vakarli, temkinli, metanetli, dayanikli olmalidir. §imdi
ben nasil bir vali isterim? Kapisini ¢aldigim zaman beni karsi-
layacak, problemim zor bir problemse cesur bir sekilde, “Avu-
kat Bey ben senin bu sorununu ¢ozebilirim” diyecek. Ama bi-
zim hocalarimiz da ayni nitelikte olmali. Miistakbel hocalar
ve gelecekteki hocalar... Emekli devlet biirokratlar1 da oyle
olmali. Egitimi ¢ozecegiz. Egitimi ¢6zemezsek bir sey olmaz.
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Devlet teorisine inmek istemiyorum ama giizel bir devlet an-
cak bu nitelikteki insanlarla olur. Tesekkiir ederim, iyi giinler.

Nevzat Saygilioglu: Bir yorum, bir de sorum var. Yorum
su: Ugur Beyin konusmasi {lizerine tanimlar 6nemli. Mesela,
1980’li yillara kadar 82'de vergi hukukunda yorum yoktu, yo-
rumun tarifi yoktu. Yorum uygulamadir. Hatta ben de hasbel-
kader doktorami onun iizerine yazdim. Tiirkiyede ilk yazilan
doktoradir. Hesap uzmanligindan geldim, sahaya hakimim. Ar-
kasindan da idareye gectim. Yani denetimi, yonetimi dyle boyle
1986da tamamlamistim doktorami. Orada yorumun metodo-
lojisini rahmetli Ozal déneminde getirdik ve o bize yol oldu,
bize rehber oldu. Gergekten sozel yorum, tarihsel yorum...
Bunu bilmeyen Yargitaydi, Danistaydi. Kanun bunlar1 6gretti,
bizler de heyetlerimize bunlar1 raporlarla anlattik. Dolayisiyla
¢ok onemli bir tespitti. Ben katki adina sdyledim. Tolga hoca-
min anlatimindan bir sayfanin fotografini ¢ektim, kamu poli-
tikas1 kapasitesiyle ilgili olarak. Bir formiilden bahsettiniz, bi-
reysel kapasite esittir kilit rol. Yani doniiyor dolasiyor, insanin
bireysel kapasitesine dayaniyor. Hemen onu sdyleyince ben
acaba burada bilimin, egitimin, yonetim bilimlerinin roli ne-
dir? Oziir dileyerek sdylityorum yonetimcilerden, yonetim ko-
nularina 6zel merakliyim ama ¢ok ortaya koymam. Yonetici ile
lider tarifi iki gok gtizel tariftir: Yonetici isi dogru yapandir, li-
der dogru isi yapandir. O kadar anlamli bir kavramsal ayrim
ki... Simdi burada biz lider mi ariyoruz, yonetici mi arryoruz.
Burada agikgas: Tolga hocaya bunu sormak istedim. Ge¢mis-
ten de aklima bizzat yasadigim 6rnekler geldi. Ord. Prof. Dr.
Refik Salim Burcak Siyasal Bilgilerde Siyasi Tarih Hocas idi.
Yass1 Adada yargilanan eski bakanlardandir kendisi. Benim bii-
yigiimdii, Bogaz Sokak’ta evi vardi. Giderdim karsimda soyle
otururdu, dedem yasindaydi. Ben ziyaretine giderdim. Bir lafim
hi¢ unutmuyorum, yani belki yillardir hala ben 6zel sektorde
de gorevliyim, bana bir rehber oldu. Bana hep “Bey” diye ses-
lenirdi ki torunu yagindaydim. “Nevzat Bey” derdi, “insanlar1
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yere vurmak i¢in havaya kaldirirlar. Ne kadar ¢ok kaldirir-
larsa, diistiigiinde sesi o kadar ¢ok ¢iksin diye. Aman sakin ha
onlara kanma” derdi. Aradan tam 40 yil gecti, hala kafamda
¢ivi gibi durur sozleri hocamin. Hasbelkader kendimce yan-
lislarimizla, dogrularimizla geldik gegtik. Gergekten de yone-
timle ilgili olarak Tolga Hocanin, bireysel kapasiteyi kilit rol
olarak alinca demek ki egitimden ¢ok, kisinin kumasina bagh
diye diisinmeden edemiyorum. Gergekten yonetmek bagka
bir seydir, sanattir. Okul bir yere kadar, sonrasinda bagka bir
sey... Bilmiyorum orada sizi bir ince ¢izgiden saga sola diisiir-
diim mii, bilemiyorum.

Oral Karakaya: Anliyorum endisenizi. Galiba basit ve agik
bir ayrim yapmay1 deneyecegim. Bir tarafta yetenek diyece-
gim, bir tarafta beceri diyecegim. Simdi kumasa tabii, istida-
din1z varsa, o tarafa ¢ok fazla bir sey yapmaya gerek de olma-
yabiliyor. Oyle bir 6grenci geliyor ki zaten, baska bir niteliklere
sahip ki, zaten ne yapsak o zaten iyi olacak. Galiba bunu bir
kenara tutun ceteris paribus gibi... Galiba beceri kiimesini
geligtirecegiz. Orada da analitik meselesi 6nemli ki Ibrahim
Canda bahsetti. Hep analitik kapasiteyi duyuyoruz ama galiba
bu da yetmiyor. Bu yoneticilikten 6te belki liderligi de tanim-
liyor o tablo. O liderligi, dogru isi yapma, dogru isi se¢me...
Can hep kanita dayal politikalar dedi. 21. Yiizyilda kanita da-
yali politika yapmuiyorsak, politika yapmiyoruz demektir. Ib-
rahim Can da dedi ya bir veriye bakmiyorsan isini yapmama-
lisin aslinda. Kanita dayali politika nereden geliyor kanittan
geliyor. Kanit aslinda bizim dilimizde kanit var ya, avukatla-
rin kullandig1 kanit biliyor musunuz? Biz kanit segiyoruz on-
lar gibi. Nesnel ama 6znel de... Veri var, enformasyon nedir?
Anlamlandirilmig veri... Kanit nereden ¢ikacak? Bu enfor-
masyondan ¢ikacak. Ama hangi kanit? O kanit1 degil de bu
kanit1 se¢tim. Niye bunlar1 anlattim? Kanita dayali politika-
lar aslinda ¢ok 6nemli ama orada da hangi kanit1 sececegi li-
derin, harika bir sey soylediniz bence, hep bende kalacak bu,
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orada liderin hangi kaniti sectigi cok dnemli. Dogru isi yapan,
isi dogru yapan degil de, dogru isi yapan... Aslinda isimiz bu
degil mi? Bunu anlatmaya, bunu 6gretmeye ¢alistyoruz. Yara-
ticilik olacak, uyum olacak, etrafina bakma olacak, sezme ola-
cak, begenilip begenilmeyecegini hissetme olacak. $Simdi ben
bunlari anlattim. Daha iyi yapabilirdim, slaytlarimi daha hafif
anlatabilirdim, ¢ok daha farkli konusabilirdim. O yiizden diin
de sorduk ya, bizi kim dinleyecek? Bilsek burada nasil bir ar-
kadas ¢evremiz olacak, hemhal olacagimiz ¢alisma arkadasla-
rimiz olacak? Dolayisiyla her seyi veriye dayali yapmaya ¢ali-
styoruz aslinda, yapmay1 amagliyoruz. Dolayisiyla diyecegim
sey, egitim sart tabii ama kiimeyi genisleterek o kiime de san-
diginiz gibi dar degil. Bakin paydaslarimiz bize 1srarla anali-
tik beceri dedi. Liderlik demediler. Belki ihtiyac1 yok diye dii-
stindiikleri i¢indir.

Nevzat Saygilioglu: Tam da yeri geldi, biz bolim olarak
program akreditasyonuna girdik. Atlattik, bitirdik. Uluslara-
rast Ticaret ve Lojistik boliimii olarak. Ben tabii biirokrasiden
gelen biri olarak, is diinyasiyla, dis paydaslarla, bir de Anka-
rada bulunmanin avantajiyla herkesle hemhal bir iliskideyim.
11 tane dis paydas bulduk, 18 tane de hoca i¢ paydaslardan...
Mezun ve dgrenci i¢ paydaslar, asag1 yukar1 30 kiisur kisiyle bu
dis paydaslarin, biri rahmetli oldu maalesef, Ticaret Bakanlig1
Genel Midiirtiydi, Tirkiye'nin en biiyiik 800 kisilik miisavir-
lik sirketinin yonetim kurulu bagkaniydi. Hepsi eski mesai ar-
kadaglarim idi. Muhtesem katkilar sagladilar, tarifsiz katkilar
sagladilar ve ben bu akreditasyonda kendi adima olaganiistii
bir sey sagladim. Size katki adina séylemis olayim.

Rifat Yildiz: Arkadaslar, ¢cok tesekkiir ediyoruz. Cok fay-
dali olduguna, faydali seyler yaptigimiza, faydali konular tar-
tigtigimiza inantyorum. ingallah bu da kitap olarak somutlasa-
cak, paylasacagiz. Bagka yeni tartismalara sebep olacak Ingallah
bu toplantimiz. Cok tesekkiir ediyorum.
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